Joao Pedro Tavares R. Pereira

A VvOZ do
Publico

Os sites noticiosos enquanto espacos de discussao
- um estudo de caso

Faculdade de Letras
Universidade de Coimbra
Setembro 2005



Joao Pedro Tavares R. Pereira

A voz do publico

Os sites noticiosos enquanto espacgos de discusséao
um estudo de caso

Trabalho apresentado no ambito da disciplina de
Seminario de Analise dos Media
Ano lectivo de 2004/2005



indice

INEFOAUGAOD ..ttt et e et e e et e e e taee e tbeeeabeeeasaeesaeeensaeesnseeesnraeenns 1
Parte I - O sonho da agora electronica global............cccoeoeiveiiiieiiiiiieeee e, 5
1. Das relagdes sociais de base telematica ao fracasso da ciberdemocracia............. 5
2. A abertura do espaco jornalistico: a Internet como o media do publico............... 9
3. Criticas e defesa de um jornalismo aberto...........ccceeevveeeriieeniieecieeeee e, 14
Parte I1 - A VOZ dO PUDIICO. .....oouiiiiieiie et 19
1. Os mecanismos de interacgao em SiteS NOtICIOSOS........eeeeeeureeeeeirreeeeeiiieee e 19

1.1 Da ciberliteracia a oferta de interaccao: dois elementos necessarios a
comunicacao MultidireCCional .............cccuveiiiiiiiiiiieiiiee e e 19

1.2 O potencial interactivo dos sites da BBC € do EXPresso ......ccueeeveeecveeecneeennne, 21

2. A discussao dos leitores do Expresso Online e da BBC News Online sobre o

Tratado Constitucional EUTOPEU ..........cocuiiiiiiiiiiiiiiiieieeee et 26
2.1 Corpus € MEtOdOIOZIA .....cuviieiiieeiiieeiiieeiie e et e e e 26
2.2 OS teXL0S A0S LEILOTES .uvvvviiieeiiieiiieeieee e eeeetee e e e eeeetrre e e e e e e eeeearreeeeeeeeeeennes 28
CONCIUSOES ...ttt et e et e e e et e e e et e e e eetaeeeeeeaaaeeeeeaaeeeeeennraeeeenreas 44
BIBHOGIA 1A ..ot 48
SItES CONSUITAAOS .....evveiiiieiieeie ettt e e et e e e eaae e e e e aeeeeeennneeeeas 49
AATIEXOS oottt ————————————————————————————————————————————————————————————————— 50



Jodo Pedro Pereira | A voz do publico

Introducao

H4 quem considere a Internet como a maior revolugdo desde a imprensa de
Gutemberg, ha quem dé ao emergir do jornalismo online o mesmo estatuto
revolucionario que a penny press do século XIX, e hé outros que, por seu lado, retiram a
este quarto modo de jornalismo as caracteristicas distintivas que os primeiros lhe
conferem e consideram-no como jornalismo feito apenas num suporte diferente’, com a
desvantagem de estar no seio da informagdo difundida pela Internet (seja jornalistica ou
ndo), esta situada no plano do boato, da circulagdo de factos e pseudo-factos que
convivem na harmonia da profusdo de fontes informativas nem sempre dignas de
crédito, mas quase sempre acedidas por milhares de pessoas. Seja como for, o certo ¢
que as comunicagdes na Internet, e, dentro destas, o jornalismo na Internet,
revolucionaram. Os varios estudos e ensaios sobre o assunto sd3o uma das provas disso,
mas ¢ sobretudo na observagdo atenta das inovadoras (e discutiveis) formas de
jornalismo que surgiram nos ultimos anos que se encontra a irrefutabilidade deste
caracter revolucionario. Nao se trata apenas de transpor para um suporte digital
acessivel através de uma rede de computadores a informacgdo jornalistica antes
disseminada por outros meios. Nao sdo sequer os novos ciclos de trabalho impostos por
um oOrgdo de comunicacdo social que estd “no ar” 24 horas por dia, nem tampouco a
plataforma multi-meio que os sites noticiosos constituem e que tornam o antigo leitor,
ouvinte ou espectador num (potencial) leitor-ouvinte-espectador. E, antes, o surgimento
de uma novo elemento, que vem questionar a importancia e, até, a necessidade dos
jornalistas profissionais. O retrato deste novo elemento foi desenhado com grande
clareza durante os atentados em Londres™: trata-se do cibernauta disposto a tirar uma
fotografia com o seu telemovel ou maquina digital, escrever o seu relato do
acontecimento e publica-lo num qualquer espago da World Wide Web. Muitas vezes, de
forma mais rapida e conseguindo um efeito de maior proximidade do que qualquer

reporter.

"0 valor do jornalismo online, nomeadamente enquanto jornalismo interactivo, ndo é consensual. Vide
Parte 1, ponto 3.

% Vérios artigos apontaram o atentado em Londres como uma das situagdes que melhor mostrou a forga
do jornalismo ndo profissional. A 17/07/05, o provedor dos leitores do Jornal de Noticias, num artigo
intitulado “Um jornalismo mais participado pelos cidaddos”, escrevia: "Aquilo que, numa situagéo de
(auto-)controlo informativo dos grandes media, ¢ cada vez mais dificil de controlar é a multiplicagdo de
vozes ¢ de imagens através da Internet. Com os ataques ao metropolitano de Londres, entraram em acgéo
as camaras digitais ¢ os telemoveis de terceira geragdo”.
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Foi sobretudo a partir da explosao da blogosfera que o cidaddao nao jornalista passou
a chamar a si algumas das rédeas da informag¢ao. Muitos blogs, sobretudo em situagdes
onde o trabalho do reporter ¢ dificil (como o caso de uma guerra), anteciparam-se na
cobertura dos acontecimentos e chamaram a si milhares de visitantes de todo o mundo.
Mas ja muito antes disso a Web tinha sido concebida como um espago de troca
permanente de informagdo, sem hierarquizacdo dos emissores: um espago read/write,
como ainda hoje é chamada. E sintomatico que o primeiro hrowser incorporasse
também a funcionalidade de criar paginas. Mais tarde, muitos 6rgaos de comunicacao
com sites na Web viram as vantagens de “convidar” o seu publico a participar, através
dos foruns e dos comentérios as noticias. Mas a desregulamentacdo da Web, oriunda de
uma cultura aberta, - uma cultura open source - de partilha de conhecimentos e
informacao existente nos meios académicos das décadas de 70 onde a Internet ganhou
forma (Castells, 2004: 56-57), acabou por fazer com que muitas das experiéncias
pioneiras fossem mal sucedidas.

Actualmente, os blogs e os sites de citizen journalism constituem competidores a
altura dos orgdos de jornalismo profissional. Ainda mal habituados ao novo media, os
jornalistas viram-se de repente confrontados com a intromissdo do antigo publico num
espago que consideravam seu por “feudo profissional”. A verdade ¢ que o jornalismo ¢
uma profissdo de acesso “em banda larga”. Nao ¢é requerida nenhuma formagao
especifica, adquirida por uma aprendizagem formal e prévia a entrada na redacgdo.
Bastara ao candidato a jornalista ter as qualidades que caem no saco da expressao antiga
de “faro jornalistico”. O publico parece té-lo percebido e, uma vez liberto do problema
de acesso ao meio de comunicagio® comegou a praticar aquilo que alguns ndo hesitam
em chamar jornalismo.

Descrever o reposicionar de todos os elementos comunicativos provocado pela
sucessdo de diferentes formas de comunicar e de informar na Internet, mesmo no campo
restrito do jornalismo, ultrapassa o ambito deste trabalho. Em primeiro lugar, porque
sdo trés os agentes afectados: os tradicionais produtores de noticias; o antigo publico,
cada vez mais um co-produtor de noticias; e “os sectores da sociedade que estdo
habituados a lidar com jornalistas e a servirem-lhes de fontes” (Gillmor, 2005: 59-60).

Em segundo, porque a velocidade a que as mutacdes ocorrem tornam esta uma tarefa

> A World Wide Web, em geral, e, em particular, as recentes plataformas de publicagdo (como o famoso
Blogger, responsavel, entre alguns outros, pelos blogs com o dominio blogspot.com), deram a todos
aqueles com acesso a Internet a possibilidade de se fazer ouvir de forma facil, rapida e barata. Vide Parte
1, ponto 2, “A abertura do espaco jornalistico: a Internet como o media do publico”.
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particularmente dificil. Escrever sobre informacao na Internet ¢ correr o risco de ficar
desactualizado em menos tempo do que aquele que se demorou a escrever. Para tal,
basta que surja uma nova tecnologia capaz de granjear adeptos suficientes para trazer
alteragdes significativas a comunicagdo na rede. E numa altura em que a literacia
informatica se massifica, essas tecnologias demoram, por norma, apenas €scassos meses
a implantar-se. A data de inicio deste trabalho, alguns dos conceitos aqui usados eram
imprecisos e ndo poucas vezes tidos como equivalentes. A reflexdo levada a cabo por
iniimeros jornalistas e estudiosos, através de sites da especialidade ou dos seus blogs
pessoais, veio, apenas no tempo de escrita destas linhas, dar maior precisdo a algumas
ideias, refutar ou alterar outras e langar mais algumas luzes sobre o panorama
jornalistico na Web. Por outro lado, os proprios factos mudam a uma velocidade que
torna dificil a sua captacdo num formato impresso. Para descrever o jornalismo online,
seria preciso uma analise que se libertasse do marco cronoldgico da impressao e fosse
passivel de ser constantemente actualizado; em suma, uma analise feito na web. Alguns
académicos tém-no feito, de forma algo informal e com bastante sucesso".

O nosso objectivo passa, assim, por tentar perceber de que forma os jornalistas
responderam as exigéncias de interactividade e participagdo postas pelo publico
cibernauta e qual a capacidade do jornalismo profissional online em instituir féoruns de
discussdo, eventuais catalizadores de uma comunicacdo horizontal em que o modelo
hierarquizado e piramidal dos media tradicionais ndo faz tanto sentido, se ¢ que faz
algum.

Numa primeira parte, procuramos sintetizar aquilo que tem vindo a ser o
pensamento sobre as comunicagdes na Internet e o jornalismo online: do retomar do
conceito de agora (revestido, desta feita, por um caracter electronico e global), ao
jornalismo simbidtico, feito por profissionais e ndo profissionais em colaboracao,
passando pelos desafios de um jornalismo feito na Web, pelas suas particularidades
interactivas e pelas alteragdes que as especificidades do meio em questdo trouxeram,
tanto para a produ¢do como para a recepc¢dao da informacdo. Numa segunda parte,
analisamos dois sites, um nacional e um estrangeiro, tidos como sendo de referéncia - o
Expresso Online e a BBC News Online -, de forma a avaliar os mecanismos que um e
outro disponibilizam para dar voz aos seus publicos; seguidamente, tomamos como

exemplo o processo de discussdo do Tratado Constitucional Europeu ao longo do ano de

* Remetemos, a titulo de exemplo, para o Press Think, o blog de Jay Rosen
< http://journalism.nyu.edu/pubzone/weblogs/pressthink/>.
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2004 e tentaremos perceber de que forma o publico usou os mecanismos postos a sua
disposi¢do para sustentar uma discussdo sobre o tema. O propdsito ultimo ¢ apenas o de
fornecer algumas pistas para a compreensdo da relagdo que se tem vindo a estabelecer
entre jornalistas e o seu publico, num espago que ¢ de ambos e no qual as fungdes de

uns e de outro (ou, pelo menos, algumas delas) tendem a esbater-se.
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Parte | - O sonho da agora electrénica global

1. Das relagdes sociais de base telematica ao fracasso da
ciberdemocracia

Ao longo das ultimas quatro décadas, as redes sociais tém vindo a entrosar-se de
forma acelerada com as redes telematicas. A possibilidade de contacto permanente com
todos ou com qualquer um em particular, a quase instantaneidade do acesso a
conteudos, a massificagdo da comunicacao multi-direccional originaram uma forma de
estar em sociedade que ¢ simultaneamente uma forma de estar na rede, propicia a uma
interaccdo quase simbidtica com a maquina (projectada de forma exponencial no
imaginario ciberpunk da década de 80), e onde ¢ sustentavel a crenga num cibermundo”.

E neste enquadramento que Bebiano diz surgir uma nova forma de cultura: a
cibercultura, fendmeno que se “amplia sem parar” num percurso iniciado pelas
primeiras redes dos ano 60 e cujo fim ndo esta a vista; que se “adensa sempre” no seio
complexo das redes comunicacionais estabelecidas num espaco que “por ser virtual ndo
deixa de ser tocado pelos sentidos”; e que “flii em movimento perpétuo”, numa
constante auto-redefini¢do que emana da criagdo, renovacdo e alargamento de
necessidades, expectativas e instrumentos (Bebiano, 2000: 115-116). E uma cultura
capaz de trazer consigo novas formas de socializagdo e troca de experiéncias® e onde se
subvertem as dimensdes do mundo palpavel. O tradicional espaco-tempo deixa de fazer
sentido num mundo em que o espago € simultaneamente infinito e quase inexistente: o
espaco de armazenamento de dados ¢, na pratica, ilimitado, enquanto as distancias
geograficas se anulam. Neste mundo onde o tempo ¢ a dimensdo essencial — o tempo de
acesso a informagdo, a velocidade de envio e recep¢ao de uma mensagem —, as ac¢oes €
relagdes baseiam-se num bindémio informatico de 0/1: estar online/estar offline, estar na

rede/estar fora da rede.

> Leone diz que até ja podemos ter chegado a esse cibermundo. Vide LEONE, Carlos, “Contra Cyber”,
LEONE, Carlos (org.), Rumo ao Cibermundo?, Celta Editora, Oeiras, 2000, p.3

% Veja-se os sistemas de rede sociais que tém vindo a proliferar na Internet e que estdo a operar
transformagdes no campo das relagdes pessoais, das formas de conversagdo, da distribuicdo de contetidos
e, por ineréncia, das formas de fazer e entender o jornalismo. A titulo de exemplo, apontamos o Orkut
<https://www.orkut.com> e o Hi5 <http://www.hi5.com>. A propdsito do desaproveitamento destas redes
sociais no campo do jornalismo, vide HANLUAIN, Daithi O, Social networks: All around the Net, but
underused by news sites, <http://www.ojr.org/ojr/stories/0503 10ohanluain>.
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Nesta cibersociedade, aponta Bebiano, “reeditam-se os tipos humanos (...) ¢ os
espacos tradicionais de sociabilidade” alguns daqueles agigantados em relacdo aos seus
homologos do mundo ndo electrénico, por via da grande facilidade de anonimato trazida
pela mascara do virtual (Bebiano: 116).

As novas tecnologias, no expoente agregador da rede global de que a Internet ¢
apenas uma parte, lancam, hoje em dia, entre os entusiastas, a esperan¢ga de uma nova
forma de democracia directa, mais participada e abrangente. Bohman fala de um
“optimismo politico” associado ao mundo tecnologico, pelo qual “uma ‘democracia
electronica’ poderia substituir a democracia mass mediatizada do sound bite televisivo”
(Bohman, 2004: 131). De facto, os dispositivos de comunicacdo moével, a World Wide
Web nas suas multiplas facetas, as comunicagdes por protocolos de IRC, o correio
electronico, os newsgroups, entre muitos outros, deram (e alguns ainda dao) o seu
contributo para uma transforma¢do comunicativa, assumindo-se, pelo menos para certos
sectores da sociedade, como instrumentos ao servico de uma democracia e de uma
cidadania evoluidas. Bebiano chama a este grupo de apologistas de uma democracia
electronica “ciberentusiastas e visionarios”, crentes na possibilidade de uma “Internet
way of life” (Bebiano: 126) e na viabilidade de um ressuscitar do conceito de agora
ateniense, desta feita transposto para uma escala global, onde a figura do pulpito
material e do orador ¢ substituida pelo n6 que cada cidaddo constitui na rede. Contudo,
nao sdo apenas os cibercrentes a defender esta agora moderna. Maldonado sublinha que
também as empresas multinacionais, na medida em que ¢ favoravel aos seus interesses
econdmicos a existéncia de uma rede libertaria e sem supervisdo (nomeadamente, sem
intervencdo estatal), incentivam o pleno acesso as tecnologias interactivas que podem
mudar a maneira de entender e praticar democracia: “Este grandioso disefio es
favorecido, ademas, por fuerzas econdmicas a las que es dificil reconocer una actitud
receptiva en cuanto a la suerte de las instituciones democraticas” (Maldonado, 1998:
14).

Neste contexto, em que os interesses de sectores econémicos € o entusiasmo de
muitos cidaddos comuns coabitam com o reconhecimento por parte dos governos da

importancia um acesso democratizado aos meios de informagdo’, poder-se-ia pensar

7 Evidentemente, nem todos governos estdo interessados no pleno acesso as tecnologias de comunicagio.
Recentemente, gerou alguma controvérsia a noticia de que a Microsoft tinha desenvolvido uma
plataforma de blogs para o governo chinés, na qual algumas expressdes — como “direitos humanos”,
“liberdade”, “democracia” ou “Taywan independente” — eram censuradas. Vide noticia na BBC News
Online de 14 de Junho de 2005 <http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/4088702.stm>
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estarem reunidas as condigdes para o estabelecimento de uma democracia feita na e pela
rede, de uma agora global electronica.

Um tal estado da democracia ndo parece, contudo, poder ser alcangado num futuro
proximo. E certo que o acesso aos meios de comunicagio e informacao estd massificado
em muitas partes do globo, que estdo montados sistemas de comunicagdo multi-
direccionais, que espagos como a Internet permitem dar voz publica a qualquer cidado®
e manter discussdes entre pessoas que nunca se viram e nem sequer se conhecem; mas
os entraves a uma discussdo efectivamente global sdo ainda muitos. A cabeca surge o
problema da info-exclusdo, na sua dupla vertente: por um lado, o grau de acesso a
informagdo acompanha (e acentua até) as divisdes entre Primeiro e Terceiro Mundos;
por outro, a info-exclusdo existe no interior dos paises primeiro-mundistas. As
condigdes socio-econdmicas ditam as formas de acesso a informagdo e as franjas da
sociedade constituem no seio dos paises industrializados ilhéus de iliteracia
informatica: entrar no ciberespaco social “pode ser mais ou menos dificil, (...)
dependendo da presenca ou auséncia de normas igualitarias e estilos de interac¢do
social” (Bohman: 135).

A utopia de uma agora global reside precisamente na existéncia de uma fronteira
entre a possibilidade de livre acesso a informagdo e a probabilidade de todos os
cidaddos poderem dela fazer uso (Maldonado: 19). A rede tem uma das suas principais
manifestagdes de poder na capacidade de excluir, de alterar o grau de abertura do seu
espaco publico e de criar areas privadas, como as intranets (Bohman: 140). A liberdade
de acesso a rede €, por agora, mais uma liberdade em poténcia do que uma liberdade de
facto. Por outro lado, a liberdade dentro da rede estd cada vez mais mitigada, em
consequéncia de uma necessaria (e em vérios casos controversa’) regulamentacio, que
tem vindo a dar origem a normas progressivamente mais restritivas, decorrentes do
facto de o universo virtual ter uma existéncia indissocidvel do plano material onde se

desenrola a vida offline:

“A partir do momento em que alcangou propor¢des universais € se tornou para muita gente uma

experiéncia constante e trivial, a rede passou a sujeitar-se as mesmas condicionantes e pressdes que as

¥ Vide Ponto 2.

? Nos Estados Unidos, o Telecommunications Act de 1996, que veio substituir o seu homologo de 1934,
imp0s pela primeira vez restricdes a apresentacdo de conteudos na Internet, no que muitos consideraram
ser um atentado aos direitos constitucionais de liberdade de expressdo. Entre outras disposigdes, esta a
proibi¢do de divulgacdo através de redes de computadores de contetidos que possam ser ofensivos para
menores (esta aqui incluida a pornografia) e cujo visionamento por parte destes seja provavel.
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sociedades ‘de facto’ (...) A ideia de um espaco inteiramente libertario na rede é quimérica e, de certa
maneira, impraticavel, estando toda a espécie de informacgdo ali transmitida sujeita ao mesmo tipo de
exame e de veredicto que se verificam nos meios de comunicac¢do tradicionais. O ciberespago encontra-se

aqui, ndo em Jupiter” (Bebiano: 129).

Uma democracia electronica implicaria a existéncia de instrumentos de contacto
directo e informatizado entre os cidaddos e os seus governos, que tornasse possivel a
pratica de todos os actos de cidadania, desde o voto até a expressdo de opinido sobre
uma determinada medida ou politica governamental. No entanto, refere Bebiano, este
conceito apresenta uma contradi¢do em si mesmo, na medida em que o uso da
ferramenta “é eminentemente individual e, como tal, contraditorio com a vontade de
praticar colectivamente a cidadania” (Bebiano: 130). Na mesma linha, diz Bohman que
uma abordagem ao debate sobre a Internet enquanto elemento constitutivo de uma
esfera publica passa por demonstrar que “muitas das caracteristicas estruturais de uma
comunica¢do mediada por computadores, como sejam o anonimato e as limitagdes de
acesso, sdo contrarias a ideia de uma esfera publica electronica”, (Bohman: 132).

Estamos, de facto, longe de uma agora global: a comunicacdo telematica alargada a
varios pontos do globo reconfigurou praticas quotidianas de acesso e partilha de
informacdo, mas nao conseguiu substituir as estruturas representativas das actuais
democracias.

Goradas as expectativas dos mais entusiastas de uma verdadeira alteracdo das
instituicdes democraticas em geral, ja no que diz respeito ao caso particular dos media e
do jornalismo, parecem as tecnologias de comunica¢do ter efectuado alteracdes de
fundo, num processo que se encontra ainda em curso e que nem 0s mais cibercépticos

podem ignorar.
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2. A abertura do espaco jornalistico: a Internet como o media do publico

No amago das vertiginosas alteragdes do mundo da informagdo, os meios de
comunicag¢do social deparam-se agora com um estado de superacdo “de uma longa fase
de recepcdo meramente passiva, ou essencialmente passiva” (Bebiano: 115), que tem
vindo a trazer novos e gigantescos desafios aos profissionais da comunicagao,
nomeadamente, aos jornalistas.

De entre os factores impulsionadores de novas praticas jornalisticas, a Internet, tanto
na condi¢do de ferramenta como de suporte, surge como o principal catalizador de uma
nova forma de jornalismo. Da World Wide Web, a mais extensa das redes da Internet,
emergiu recentemente um quarto tipo de jornalismo — o jornalismo online, detentor de
potencialidades e especificidades ainda ndo inteiramente delineadas e centro de uma das
maiores revolucdes da historia do jornalismo. Segundo Pavlik, a hipertextualidade, o
conteudo multimédia, os menores constrangimentos fisicos de espago, a interactividade,
a globalizacdo e, simultaneamente, a personalizagdo da informagéolo contribuem para
que o jornalismo esteja a sofrer a mais profunda transformacao desde a emergéncia da
penny-press, em meados do século XIX (Pavlik, 2001: xi). Para Pavlik, este potencial
de interac¢ao podera ser capaz de recuperar a confianca de uma “audiéncia alienada”
(idem). Todas as outras caracteristicas do jornalismo online pedem a existéncia de novas
competéncias jornalisticas'' e oferecem ao publico novas possibilidades de ac¢do sobre
o suporte do conteudo — a hiperligacdo ¢ o mais cabal exemplo —, mas parece claro ser
na interactividade entre jornalistas e o seu publico que os 6rgdos de comunicagdo social

baseados na Web mais potencial tém para diferir dos seu congéneres.

"% S50 cada vez mais populares os chamados sistemas de sindicincia de contetidos. Trata-se de uma
tecnologia que da ao utilizador a possibilidade de, num unico espago (seja uma pagina da Internet ou um
telemovel), receber constantemente actualizados os contetidos de um qualquer nimero de fontes a sua
escolha. Os contetidos assim disponibilizados (chamados RSS feeds) sdo lidos através de software proprio
ou de um dos muitos servigos do género existentes na Web. O sistema ganhou adeptos sobretudo depois
da proliferagdo dos blogs, uma vez que ¢ particularmente Gtil para monitorizar um grande nimero de
fontes de informag@o frequentemente actualizadas. Para além dos blogs, sdo sobretudo os sites noticiosos
que fornecem RSS Feeds. Em Portugal, os feeds estdo a tornar-se regra. Por esta ordem, o Mais Futebol,
Publico.pt, a TSF Online e o PortugalDiario sdo alguns exemplos de sites que disponibilizam os seus
conteudos (ou parte deles) em formato RSS (uma sigla que tem varios significados: Rich Site Summary e
Real Simple Syndication sdo os mais correntes). Note-se, contudo, que, em 2001, quando Pavlik falava
em personalizagdo da informagdo, estaria provavelmente a referir-se a newsletters e a adaptacdo de
contetidos de um site mediante sistemas de registo e contas pessoais, uma vez que a tecnologia de
sindicancia, embora ja existisse a data, praticamente ndo era utilizada.

' A propésito das modernas exigéncias colocadas aos jornalistas, Miguel Gaspar, na sua coluna Zero de
Audiéncia (Diario de Noticias, 20 de Margo de 2005), classifica o “jornalista multimédia” como “uma das
mais interessantes ficgdes mediaticas surgidas nos ultimos anos”.
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Pavlik classifica a Internet como um “media activo”, em contraste com a
passividade dos media tradicionais (Pavlik: 20). O publico dos jornais ¢ diferente do das
radios e televisdes, mas na Web o proprio publico faz parte do meio em que a noticia
(ndo o texto da noticia, mas os muitos textos que fazem a noticia) se enforma. A este
respeito, Bebiano sublinha que o jornalista tem ao seu dispor ferramentas capazes de

potenciar a interac¢do com o publico:

“Agora ¢ possivel recorrer a tecnologias capazes de permitir o estabelecimento de uma grande
interactividade, que ndo so6 articula a informagao entre si — através da hiperligacao, que tende a excluir a
narrativa linear, abrindo-a com um simples clique de rato — mas lhe permite também, integrando a
possibilidade do debate ou comentdrio, interagir com um leitor que ja ndo é, ou ja ndo pode ser,

meramente passivo” (Bebiano: 125-126, italico nosso).

Reside precisamente aqui a caracteristica mais revolucionaria do jornalismo online,
capaz de fazer com que se estabeleca pela primeira vez uma relagdo “directa e simples
com o grande publico” (Michael Kinsley apud Castanheira, 2004: 101).

A progressiva massificagdo do acesso as novas tecnologias da rede leva a
emergéncia daquilo a que Bebiano chama um “novo jornalismo” (Bebiano: 125). Basta
um computador e um espaco na Internet para qualquer um poder comunicar e fazer
jornalismo por contraposi¢do ao jornalismo mainstream dos media, num fenomeno que,
aponta Dan Gillmor, opera em duas vertentes uma transformacdo do publico (e, em

consequéncia, do proprio jornalismo, do qual aquele passard a ser parte activa):

“Mero consumidor de noticias, em tempos, o publico estd a aprender a maneira de conseguir
melhores reportagens, quando mais lhe convém. Também estd a aprender a integrar-se no processo
jornalistico, ajudando a alargar o debate de ideias e, em certos casos, a fazer melhor trabalho do que os

profissionais” (Gillmor: 16).

Também Pavlik defende que a Internet e o contexto de uma comunicagdo que
abandona o modelo vertical traz implicagdes profundas n3o apenas no campo da
recep¢do do produto jornalistico, mas igualmente no que diz respeito a pratica da
profissdo. Por um lado, o publico cibernauta tem a sua disposi¢dao milhares de fontes de
noticias de todo o mundo (Pavlik: 31) e, por outro, o jornalista passa agora a ter que se
preocupar com uma audiéncia que ndo apenas da a sua opinido sobre um determinado

assunto, como comenta a propria cobertura mediatica:
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“Audiences are refusing to remain passive in their responses to what the media report. In contrast to
the world of analog journalism, the public in the digital age frequently seeks to publish it’s own views on
world events and how the media report on them. Internet technology enables audiences anywhere to

participate in a global dialogue about world events and issues” (Pavlik: 34, itdlico nosso).

Este novo panorama do espago mediatico enraiza-se numa concepgdo fecno-
dependente. A voz do publico tornou-se gradualmente mais audivel a medida que as
tecnologias de comunicagdo foram evoluindo e se tornavam acessiveis a um grupo cada
vez maior. Embora a Internet represente o ponto de viragem, a participa¢do das
audiéncias no trabalho jornalistico tem raizes mais antigas, lembra Gillmor. A radio deu
grandes passos no sentido da interactividade, superando as formas algo incipientes a que
a imprensa escrita estava limitada. Para além dar voz a varios sectores da sociedade,
através de representantes, “o moderno debate radiofonico tinha uma outra caracteristica
fundamental: a participacao dos ouvintes” (Gillmor: 29).

Ainda assim, o controlo do meio estava entdo, essencialmente, do lado dos
profissionais, desempenhando o publico o papel de convidados, cuja presenca e
possibilidade de emitir opinido era pré-programada. O modelo foi plasmado mais tarde
pela televisao, que passou a incorporar tanto o publico em estudio, como o espectador
em casa. Mas a televisdo, ndo obstante os programas de participagdo telefonica, a
entrevista in loco e o amplo recurso ao directo (aquilo a que Maldonado chama
“astacias técnicas”) ou as varias vertentes da televisao interactiva (pay per view, video
on demand) também nao esta a altura, neste campo, dos meios online, estes “menos
coercivos e mais aptos a participacao dos utilizadores” (Maldonado: 16)"2. Foi a Internet
— sobretudo ap6s o aparecimento da Hyper Text Markup Language'”, dos primeiros
browsers visuais e dos interfaces graficos user-friendly, responsaveis pela crescente
facilidade de publicacdo na Web — que reposicionou o utilizador nao profissional dos
media, tornando-se assim no “primeiro meio de informac¢do de que o publico ¢
proprietario, o primeiro meio que deu voz ao publico” (Jeff Jarvis apud Gillmor: 121).
As “pessoas comuns” (e ndo apenas o meio académico onde se desenvolveram as

primeiras comunicagdes em rede) passavam a ter as “ferramentas necessarias para

2 Tradugdo livre

" Normalmente designada apenas pela sigla HTML. Trata-se da linguagem (relativamente simples
quando comparada com outras linguagens de programac¢do informatica) na qual sdo escritas as paginas
Web.

11



Jodo Pedro Pereira | A voz do publico

poderem entrar neste didlogo emergente” (Gillmor: 33). Esbate-se, assim, a fronteira

entre um grupo de emissores € um grupo de receptores:

“Pela primeira vez, a Internet permite-nos dispor de comunicac¢des de muitos para muitos e de alguns
para alguns, o que tem vastas implicacdes para os antigos receptores e para os produtores de noticias, na
medida em que a diferenga entre as duas categorias comega a tornar-se dificil de estabelecer” (Gillmor:

42).

Bebiano aponta o resultado desta mudanca: “Escrever para os outros e fornecer
noticias sdo agora experiéncias tentadoras que se encontram acessiveis a qualquer um”
(Bebiano: 125).

Neste ponto, torna-se claro que mesmo os cépticos numa sociedade ciber-
democratizada'® sustentam a existéncia de um novo jornalismo que, mais do que novos
suportes e inovadoras formas de apresentagdo e acesso a informacdo, ¢ caracterizado
por um reposicionar dos intervenientes no processo comunicativo, pautado por sua vez
por uma convergéncia papéis: o publico passa a assumir de forma relevante fungdes
tipicamente jornalisticas (nomeadamente a de alertar para a noticia) e o jornalista
encontra no proprio publico um complemento das suas tradicionais fontes de
informacao 13,

Nao obstante, a profundidade que cada autor coloca na sua concepg¢do de um novo
jornalismo online estd longe de ser idéntica. Por um lado, temos o jornalismo dos
profissionais que t€ém agora que se preocupar com uma audiéncia activa, capaz até de
criticar e apontar falhas ao seu trabalho — seria um jornalismo interactivo, mas ainda
assim detido e controlado pelos tradicionais produtores de informagao; parece ser esta a
ideia defendida por Bebiano. Por outro lado, apresenta-se o jornalismo feito sob a forma
de cooperagdo entre profissionais e publico, este interessado em ter um papel que seja
mais do que o mero complementar das lacunas da cobertura mediatica ou a producao de

noticias de importancia marginal. Nesta concepgdo, preconizada por Gillmor, enforma-

" Vide Ponto 1.

"> No que diz respeito a veiculagdo de informagio fora dos media institucionalizados, ficou na histéria o
“furo” de Matt Drudge sobre o caso “Bill Clinton — Monica Lewinsky”, publicado em 1998 no seu site
Drudge Report <http://www.drudgereport.com>. Mais recentemente, a Guerra no Iraque deu o mote para
que inimeros blogs acompanhassem o desenrolar dos acontecimentos, relatando factos que por vezes
escapavam aos media profissionais — indicamos, a titulo de exemplo, o famoso “Where is Raed?”
<http://dear_raed.blogspot.com>. Por outro lado, um estudo conduzido pela Universidade de Columbia
em parceria com a Euro RSCG Magnet, baseado em inquéritos a 1202 jornalistas norte-americanos,
indica que 28 por cento dos profissionais inclui a leitura de blogs na sua rotina de trabalho. Destes, 53 por
cento procura ideias de noticia/reportagem, enquanto um tergo espera encontrar “breaking news”.
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se 0 que tem vindo a ser designado por citizen journalism, uma pratica onde o jornalista
nao-profissional, o cidaddo comum (o antigo publico), tem desde a raiz do processo de
produgio informativa tanta responsabilidade como o profissional'®.

Neste campo de estudo, que carece ainda de adequadas balizas teoricas, os conceitos
sdo, contudo, deslizantes. E ténue a fronteira entre um jornalismo interactivo e o citizen
Jjournalism (ou grassroots journalism'") de Gillmor. E, de resto, de uma area onde as

. : . ~ 18
proprias designagdes abundam e se sobrepdem .

'® Gillmor langou recentemente o seu proprio projecto de citizen journalism, em que apela aos habitantes
de S. Francisco a tratar os assuntos que foram ignorados ou pouco noticiados nos media profissionais
<http://bayosphere.com>.

O termo, cunhado por Gillmor, constava do sub-titulo da versdo original de “Nés, os Media”, mas,
como aponta Antonio Granado, tera sido retirado por dificuldades de tradugdo (suplemento Mil Folhas do
jornal Publico, 02/02/05). O termo deriva de grassroots democracy, um sistema politico que rejeita as
estruturas hierarquicas. Livremente, grassoroots journalism podera traduzir-se por “jornalismo das
bases”.

' Trata-se de uma discussdo que escapa ao ambito deste trabalho, mas consideramos ser pertinente deixar
aqui um breve apontamento sobre o assunto.

Entre os termos usados para designar o jornalismo feito com o contributo de profissionais e ndo
profissionais, destacam-se “jornalismo open source”, “grassroots journalism”, “jornalismo participativo”
e “citizen journalism”. Embora nenhum se tenha assumido como o termo definitivo, este tlltimo parece
ser aquele com maior aceitagdo. Afigura-se-nos, contudo, que uma tal designagdo remete para uma
estranha figura de cidaddo-jornalista (citizen journalist), o que leva a ideia de que o jornalista no sentido
tradicional (pré-web e, sobretudo, pré-blogosfera) ndo é um cidaddo. Ja o grassroots tem, em nossa
perspectiva, o problema de se referir somente as bases. Ndo se antevendo o fim do jornalismo enquanto
profissdo (vide Ponto 3), haverd sempre uma maior proximidade dos meios de comunica¢do por parte
daqueles para quem isso faz parte da sua ocupag@o a tempo inteiro. Torna-se, assim, necessario incluir na
designagdo do novo panorama mediatico os jornalistas profissionais. Por fim, o jornalismo participativo
(mais proximo da ideia de jornalismo interactivo) ndo indicia que o publico tenha uma funcao jornalistica
completa, podendo este limitar-se a criticar e dar sugestdes para o trabalho dos profissionais. A expressao
poderia servir para designar a era pré-blogosfera e pods-sites notciosos, em que o publico comecgou a
interagir com os media através dos e-mails, espacos de féruns e comentarios as noticias. Em conclusio,
parece-nos mais apropriada a expressdo jornalismo open source, uma vez que 1) descreve, por analogia
com o software homoénimo, o processo em que a noticia pode ser “trabalhada” por todos os que possuam
os requisitos técnicos; 2) se enquadra na propria filosofia da Internet, em cuja formagdo a cultura open
source teve um papel determinante (a este respeito, Castells fala de uma “Internet Culture” e da
importancia dos hackers; vide CASTELLS, Manuel (2004). Para uma posigdo diferente a este respeito,
vide NILES, Robert, Virtual roundtable: Grassroots journalism leaders discuss the nitty-gritty, 21 de
Abril de 2005, <http://www.ojr.org/ojr/stories/05042 1roundtable>.
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3. Criticas e defesa de um jornalismo aberto

A proliferagdo de blogs e dos auto-denominados sites de citizen journalism e o
significado deste fendmeno enquanto elemento estruturante de uma nova forma de fazer
jornalismo tem sido recebida com alguma cautela por parte de profissionais e
estudiosos. As resisténcias a mudanca, por um lado, e as falhas de um esquema
comunicativo multi-direccional baseado na Web quando o que se pretende ¢ um
tratamento rigoroso e isento dos factos, por outro, sdo apontadas como obstaculos a
concretizagdao de um jornalismo “por todos e para todos”.

Pavlik aponta alguns problemas do jornalismo online interactivo'’, embora
rapidamente demonstre que, a curto prazo, sdo precisamente essas as caracteristicas
onde reside a forca desta forma de fazer informag¢do. Diz Pavlik haver quem considere
que o jornalismo em tempo real, como o praticado na Web, implica um menor tempo
para a verificacdo dos factos e um consequente maior nimero de falhas, num fenémeno
que poderia acabar por deteriorar a relagdo de confianga entre jornalista e o publico,
quando era precisamente no jornalismo online o campo de onde esta deveria sair
reforcada®. (Pavlik: 126). Contudo, para o autor, trés argumentos poderdo desmentir
esta tese:

1) o jornalismo online estd ainda numa fase imatura, sendo necessario que os
profissionais se adaptem e aprendam a tirar proveito deste novo meio — ja antes da
Internet, algumas radios e agéncias noticiosas trabalhavam em ciclos noticiosos de 24
horas, pelo que ndo ha razdo para que os sites noticiosos também nao o consigam fazer
com rigor e sucesso; mais, o facto de o jornalismo online ser relativamente recente leva
a alguma desconfianga por parte do publico, que, contudo, se dissiparda a medida que
alguns orgaos forem provando ser dignos de confianca e se estabelecam como fontes
crediveis;

2) a possibilidade de feedback por parte do publico leva a que estes possam
avisar o jornalista, de uma forma quase instantanea, sobre eventuais erros cometidos:

~ 7 A e o s 1x 9921
“esta relagdo intima com a audiéncia coloca a tonica na exactiddao™

" Pavlik ndo falava de um verdadeiro jornalismo aberto, uma realidade que em 2001 estava ainda longe
de poder ser esbogada com sustentabilidade factual. Vide anotacdo 18.

? Vide Ponto 2.

! Tradugdo livre.
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3) as potencialidades do conteudo hipertextual e multimédia permitem uma
maior contextualizacdo da noticia, dando ao receptor oportunidade de aceder a mais
pormenores, opinides e diferentes perspectivas sobre o mesmo assunto (Pavlik: 126-

129).

Por seu lado, Maldonado lembra que toda a concepgao de um jornalismo interactivo
se baseia na suposi¢do de que a mera existéncia das tecnologias cria no publico o desejo
de as utilizar. Ndo se coloca ja aqui a questio de restricdes no acesso’’, mas antes a
hipétese de que o acesso a determinados meios de comunicacdo nem sempre seja
acompanhado da motiva¢do necessaria para deles fazer uso. A tonica da questdo da
interactividade das audiéncias ndo deve, para o autor, residir no dispositivo técnico:
deve ser abandonado o “determinismo tecnoldgico” no que diz respeito aos factores
capazes de conduzir a uma postura de passividade ou actividade por parte do publico,
recentrando-se a questdo em torno de contextos historico-sociais (Maldonado: 18). Esta
¢ uma questdo que parece escapar a Gillmor, que também ndo vé uma grande ameaca ao
ideal de intereac¢do no facto, enfatizado por Castanheira, de que muitos dos proprios
profissionais nao estdo receptivos a um jornalismo feito com o publico, sobretudo
quando ainda ndo assimilaram completamente as especificidades do jornalismo online
(Castanheira: 102-106).

Através do estudo dos comentarios online feitos aos artigos sobre a Fundacao Jorge
Alvares em Macau, publicados em 2000 pelo Expresso, Castanheira demonstra que o
ideal de interactividade encontra obsticulos varios, tanto no que diz respeito ao
comportamento dos leitores, como no que concerne a atitude dos jornalistas face a esta
forma de comunicacao.

Um dos primeiros problemas passa pela criagdo nos leitores de um sentido de
propriedade sobre o espago do comentario, que faz com que estes abordem “os temas
que muito bem entendem, por vezes as margens das noticias que era suposto
comentarem” (Castanheira: 95). Fundando-se na concepcao de uma Web sem restrigoes,
os leitores tornam-se avessos a qualquer tipo de mediag@o ou controlo: “O espaco passa
a ser autogerido pelos leitores. (...) Visto como um espaco de total liberdade de
expressdo, desconfiam de quem o tente regulamentar — mesmo no plano técnico”

(idem). A total liberdade destes espagos, associada a proteccdo oferecida pela

2 Vide Ponto 1.
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possibilidade de ndo identificacdo (um escudo quase sempre presente na Internet) leva a
que facilmente os comentarios — que Castanheira verificou no seu estudo serem
frequentemente assinados com nomes falsos ou de outras pessoas — deslizem para o
insulto e a difamagdo. Mas, ainda assim, a mascara do anonimato ¢ “aceite pela
generalidade dos cibernautas” e “chega mesmo a ser justificada e até defendida como
um direito” (Castanheira: 170), em intervengdes que t€ém “um pendor acentuadamente
critico”, num escrutinio a que o proprio jornal ndo escapa: “A margem da opinido, os
leitores estdo igualmente atentos a posicao do jornal perante o tema abordado e a forma
como ele € noticiado” (Castanheira: 172).

Do lado do publico, coloca-se ainda um outro problema: o da representatividade:

“Teoricamente, a interactividade parece perfeita para conhecer a opinido do publico sobre um
qualquer problema da sociedade. O problema — e nada despiciendo — € que os internautas ndo representam

o conjunto da sociedade e acabam por constituir um ptiblico muito particular”. (Castanheira: 103)

Também do lado dos profissionais, a ideia de um jornalismo interactivo encontra
entraves, fundados essencialmente numa resisténcia a alteragcdo das praticas de trabalho,
numa falta de habituacdo aos dispositivos de comunicagdo online e num descrédito
generalizado face a este quarto tipo de jornalismo (Castanheira: 102). Logo a partida,
avanga Castanheira, colocam-se questdes que se prendem com o impacto que pode ter,
ao nivel da produtividade, a comunicacao jornalista-leitor: “Qual o comportamento dos
jornalistas? Qual a sua disponibilidade fisica, temporal, psicoldgica, para responder aos
e-mails, por vezes muito numerosos € longos? (...) Quanto tempo podem ou devem os
jornalistas gastar, ao reagir a um e-mail razoavel de um leitor?” (idem). A resposta dada
pelo autor parece apontar para um meio-termo: “Se € indiscutivel que o didlogo com os
leitores pode trazer mais informagdo aos jornais, também ¢ certo que uma eventual
interac¢do excessiva pode causar constrangimentos ao reporter, impedindo-o de fazer o
seu verdadeiro trabalho” (Castanheira: 102-103). Também Gillmor refere problemas na
relacdo de interacgdo/colaboracdo entre publico e jornalistas, afirmando que a postura
de watchdog dos media levanta algumas questdes pertinentes:

1) o observador ¢ auto-nomeado e ndo ¢ necessariamente um entendido na

matéria;
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2) os jornalistas (em muito menor numero do que o seu publico) poderdao nao ter
tempo para participar num debate efectivo, mas apenas para responder aos comentarios
feitos ao seu trabalho;

3) ao critico do jornalista ¢ muitas vezes dada maior credibilidade do que ao

proprio jornalista, sem que esta esteja sustentada em factos (Gillmor: 75).

E essencialmente por toda esta série de razdes que Castanheira se mostra céptico
quanto a um jornalismo open source, sublinhando, ainda, o travdo que constitui o
enraizamento, no seio das redacgdes, de um esquema vertical e quase unidireccional de
comunicagdo, acabando por concluir, contra as ideias avancadas por todos os outros
autores aqui referidos, “o escasso valor do online como veiculo de interactividade”
(Castanheira: 106)™.

Em suma, e embora ndo negue as potencialidades da Internet no campo do
jornalismo, Castanheira acaba por relegar o jornalismo interactivo para o plano de um
ideal distante, ao passo que todos os outros, com o optimismo tecnocéntrico de Gillmor
na linha da frente, véem no potencial de interactividade do jornalismo online o elemento
fundador de uma nova relacdo de maior confianca entre jornalista e audiéncia, até
porque todo o processo de construcdo noticiosa passa a estar agora mais proximo do
dominio publico: “a tendéncia para a transparéncia dos meios de comunicagdo ¢
inevitavel”, na medida em que o debate alargado ajudaréd a “compreender um processo
que tem andado escondido” (Gillmor: 76). Na mesma linha — embora referindo-se

apenas ao caso especifico da blogosfera —, Granado e Barbosa argumentam:

“Os weblogs podem ser utilizados por meios de comunicagdo social e jornalistas, como forma de se
aproximarem do seu publico e estabelecerem com estes uma relagdo de fidelidade e confianga,
indispensavel num universo onde as fontes de informacdo que chegam directamente ao publico sdo cada

vez mais diversificadas” (Granado e Barbosa, 2004: 53).

Se bem que ninguém duvide da for¢a da Web enquanto suporte de inovadoras
formas de apresentar conteudo jornalistico, parece subsistir a divida sobre se um

jornalismo aberto e participativo se encontra mais proximo do pélo da utopia ou do

» Dos doze jornalistas do expresso cujos artigos sobre a Fundagio Jorge Alvares foram alvo de
comentarios, nenhum respondeu. Castanheira explica que os motivos apresentados prendem-se com trés
ordens de razdes: 1) a Internet é considerada um instrumento dispensavel; 2) pelo seu contetido, os
comentarios ndo merecem resposta; 3) os espagos de comentario/forum sdo destinados aos leitores e ndo
aos jornalistas (Castanheira: 104-105).
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ideal distante, ou se mais perto daquele onde esta forma de informar surge como um

processo inevitavel e renovador da relacdo entre o jornalista e o seu publico.
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Parte Il - A voz do publico

1. Os mecanismos de interac¢ao em sites noticiosos

1.1 Da ciberliteracia a oferta de interac¢ao: dois elementos necessarios a
comunicagao multidireccional

Os sites noticiosos, em maior ou menor grau, ddo ao cibernauta mecanismos de
interaccdo que lhe permitem participar num processo de debate sobre os temas
mediatizados. Contudo, a mera existéncia desses dispositivos ndo implica, por si so, que
os sites noticiosos se constituam como féruns online, suporte de novas formas de
conversagdo das quais resultaria uma opinido publica estabelecida nos fluxos de
comunica¢do permitidos pelo jornalismo na Web. Torna-se necessario um publico que
saiba e queira utilizar as ferramentas que lhe sdo dadas, que se aperceba do seu
potencial e, igualmente importante, que esteja disposto a usar estas ferramentas para os
fins para que foram concebidas — em suma, um publico dotado de ciberliteracia, na

acepcao abrangente do termo que ¢ dada por Gurak:

“A critical tecnhology literacy, one that includes performance [a capacidade de utilizar um
computador] but also relies heavily on people’s hability to understand, criticize, and make judgements

about a techonlogy’s interaction with, and effects on, culture”. (Gurak, 2001: 13)

A autora sublinha que para um uso “consciente” da Internet ndo basta o dominio
técnico do dispositivo de comunicagdo. E preciso a assimilacdo de uma forma cultural
onde esta comunicagdo se faz essencialmente através de textos que ‘“ndo sdo

. 24
exactamente escritos ou falados™".

A “necessidade de rapidez” provocada pela
habituacdo ao envio e recepcao quase instantaneos de informacao leva, diz Gurak, a que
sejam incluidas nas mensagens que circulam via Internet formas tipicas da oralidade,
que ndo sdo apenas mais rapidas do que as convencionais formas da escrita, mas
apresentam ainda a vantagem de abdicarem da formalidade inerente a outros meios

(Gurak: 30-31). Este fendmeno é bem visivel nos comentarios de leitores escolhidos

como objecto de andlise deste trabalho, particularmente dos leitores do Expresso

24 ~ ;. .
Por textos “falados” (spoken) Gurak refere-se ndo a suportes audiveis, mas a textos escritos onde
abundam as marcas de oralidade. Tradugéo livre.
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Online, cujos textos nao foram alvo de qualquer tipo de edicdo e que se pautam pela
abundancia de interjei¢des, pelas interpelagdes, pelo desrespeito por normas gramaticais
e pelas falhas de ortografia®.

De nada serve, no entanto, um publico ciberliterato se este nao dispuser das
ferramentas e do espaco necessarios ao uso dessa ciberliteracia. E possivel argumentar
que nos ultimos trés ou quatro anos esses elementos estdo ao dispor de qualquer um de
forma simples e gratuita e que, na auséncia de espagos publicos online onde pudesse ter
liberdade de expressdo, o cibernauta poderia simplesmente criar o seu proprio espago,
que na maioria das vezes acabaria por ser um blog. Mas, antes da explosdo da
blogosfera, era necessario que os profissionais da Web (jornalistas ou ndo) dessem
espacos de facil utilizagdo aos cibernautas comuns, aqueles que eram desprovidos dos
conhecimentos técnicos para criarem as suas proprias paginas ou newsgroups, numa
altura em que o termo weblog nao fazia ainda parte do quotidiano da Internet; espagos
que seriam, alids, indispensaveis a formacdo da cibercultura e da ciberliteracia de que
temos vindo a falar. Poderia ainda dizer-se que, findo esse papel pedagogico inicial de
que os sites noticiosos foram também protagonistas, estes sites poderiam voltar a
fechar-se: ja ndo seria necessario oferecerem aos seus publicos espacos de interacgao,
uma vez que estes seriam capazes de os criar recorrendo a aplicagdes de Internet
comuns. Isto pouparia ao 6rgao online os riscos de uso abusivo (o site TSF' Online, por
exemplo, depois de uma periodo de total abertura, viu-se forcado a seleccionar os
comentarios dos leitores antes da sua publicacao, devido a mensagens de teor racista e
xenofobo), facilitaria (e, provavelmente, tornaria mais barata) a constru¢do da
plataforma técnica e agilizaria o trabalho dos jornalistas online que, como Castanheira
da conta, ndo estdo ainda familiarizados ou mesmo conscientes das implicagdes de um
jornalismo interactivo (Castanheira, 2004). No entanto, em maior ou menor grau, 0s
mecanismos de interaccdo existem ainda nos sites noticiosos actuais e sdo ja alguns os
que incorporaram as mais recentes formas de expressao e interactividade na web, como
os blogs ou as salas de chat. E precisamente pelo recurso a estes dispositivos que o
jornalismo online pode realizar o potencial que lhe reconhecem mesmo os menos

entusiastas:

% Vide Ponto 2
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““A Internet oferece um leque vasto de recursos, nos campos da interactividade e do multimédia (...).

E através destes instrumentos que o jornalismo online realiza a sua mais revolucionaria e distintiva faceta,

que consiste no estabelecer de uma nova relagéo entre o leitor e o jornalista.” (Castanheira: 87-88)

1.2 O potencial interactivo dos sites da BBC e do Expresso

1.2.1 Metodologia de analise
Nesta altura, afigura-se-nos como fundamental avaliar o potencial de interacc¢do

(constituido pelos dispositivos técnicos postos a disposi¢ao do publico) dos dois sites
cujos textos dos leitores servirdo adiante como objecto de anélise. Socorremo-nos, para
tal, do estudo de Schultz*, no qual foi analisado o potencial de interaccdo de 100
jornais online norte-americanos. Schultz elaborou uma lista de mecanismos de
interaccao e atribuiu a cada um valor de acordo com o que considerou ser a sua
“sofisticacao” e valor para o estabelecimento de uma comunicagdo interactiva (anexo
N1). A pesquisa de Schultz remonta ao Verdo de 1998, portanto, sensivelmente a meio
do que ¢é agora a histéria da World Wide Web*’. Desde entdio, muitas foram as mutagdes
que a Web sofreu e consideramos necessario actualizar a tabela de dispositivos
originalmente usada por Schultz. Na nossa abordagem (Tabela 1), optdmos ainda por
valorizar a colocacdo e o design de cada elemento, uma preocupagdo que ndo era tao
pertinente em 1998, quando o design dos sites era substancialmente mais simples.

A nossa grelha de analise compreende assim quatro tipos de dispositivos de

interaccao, cada um podendo apresentar variantes:

E-mail/formulario de contacto: actuam basicamente da mesma forma, sendo que o
primeiro € apenas um endereco que deverd depois ser usado num programa ou servigo
Web proprio e o segundo, uma pagina integrada no site, com campos a serem
preenchidos pelo leitor. O site podera apresentar apenas um contacto genérico,
diferentes contactos para diferentes grupos de jornalistas (membros da direcgdo,

editores, provedor do leitor, etc.) ou um e-mail para cada um dos jornalistas.

% Interactive Options in Online Journalism: A Content Analysis of 100 U.S. Newspapers, 1998,
<http://jeme.indiana.edu/vol5/issuel/schultz.html>

" Tim Berner-Lee foi o responsavel pela Web tal como a conhecemos hoje. No final da década de 80
langou a ideia de incorporar o conceito de hipertexto na Internet e é o inventor do URL (Universal
Resource Locator), usado para chegar a qualquer recurso na Web, e da HTML (Hypertext Markup
Language), na qual que todas as paginas Web sdo feitas. Em Novembro de 1990, Berner-Lee elaborou
formalmente o projecto de uma World Wide Web e criou a primeira pagina web. Ja no final desse ano,
concebeu o primeiro navegador (web browser), que era também capaz de criar paginas.
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Foruns de discussio: funcionam como espagos onde os leitores podem discutir um
ou mais temas que lhes sejam apresentados. Diferem das salas de chat por ndo
requererem a co-presenga dos participantes. Estes foruns podem ou nao ser mediados
por jornalistas, responsaveis, entre outras fungdes, por manter a discussdo dentro do(s)
tema(s) langado(s) e por evitar situagdes de insulto ou outras que possam afectar o
funcionamento do espago. Aos foruns mediados corresponde uma pontuagdo mais
elevada, porque implicam maior proximidade entre jornalistas e publico (ainda que nao
impliquem necessariamente o didlogo entre estes, pelo menos pressupdem que 0s
profissionais estdo atentos ao que os leitores expressam, o que, como ja vimos, nem
sempre sucede). A participagdo dos leitores num forum mediado sobre a Constituicdo

Europeia constituira no ponto seguinte a parte do corpus relativa a BBC News Online.

Comentarios aos artigos: dao aos leitores a op¢do de comentarem cada um dos
artigos do site. A gerar-se discussao nestes espacos, o tema devera ser, evidentemente, o
tema do artigo ou temas que lhe sdo proximos. E a forma mais facil para os leitores
criticarem publicamente o trabalho do jornalista, uma vez que as criticas feitas por e-
mail ndo sdo, por norma, tornadas publicas. Os comentdrios as noticias sobre a

Constituicado Europeia publicadas em 2004 constituirdo, no ponto seguinte, a parte do

corpus relativa ao Expresso Online.

Inquérito: tratam-se de pequenas votagdes/sondagens e, embora tenham a vantagem
de permitir uma rapida visualizacdo do que sdo as opinides dos visitantes do site (ou,
pelo menos, de uma parte deles®), ¢ o dispositivo que requer a ac¢do menos elaborada
por parte do utilizador: basta a seleccdo de uma das opcdes apresentadas. Os inquéritos
podem ser simples (uma pergunta seguida de varias opcdes de resposta) ou mais

complexos (estarem associados a artigos ou a contetidos de contextualizagao).

Uma quinta categoria — Outros mecanismos de interac¢io — agrupa os dispositivos

menos comuns em sites noticiosos, como salas de chat ou sistemas de mensagens

- 129
enviadas por telemovel ™.

** Vide Ponto 2.2.2
* Como exemplo de um site noticioso que incorpora os mecanismos menos comuns referidos, veja-se o
Mais Futebol <http://www.maisfutebol.iol.pt>
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A andlise aqui adoptada integra ainda variaveis de bonificagdo e de penalizagao:

Bonificagdo
O elemento surge no primeiro ecra: isto significa que pelo menos parte do
dispositivo figura na parcela do site mostrada num monitor com resolugdo standard

(1024 x 768 pixels) no Internet Explorer, o browser mais popular30.

O elemento possui destaque grafico: isto significa que o dispositivo ou ligacao
para o dispositivo foi realcado de alguma forma: recurso a imagens, tamanho de letra

acima do normal, cores diferentes, etc.

Penalizacdo

Obrigatoriedade de registo: A necessidade de registo para o uso de qualquer um
dos mecanismos implica uma penaliza¢do (aplicada uma vez e ndo cumulativamente
para cada um dos mecanismos), que ¢ agravada no caso de ser necessario pagamento.
Este tipo de sistemas, embora permita alguma responsabilizagdo do cibernauta (o registo
requer, na maior parte das vezes, a indicacdo de um enderego de e-mail valido) atrasa a

participagdo do leitor, podendo constituir um elemento desencorajador.

E-mail/formulario de contacto genérico | 1 pt
ou
E-mails/formularios de contacto de um numero

i . . 2 pt
restrito de jornalistas
ou
E-mail/formulario de contacto de cada jornalista 3 pt
Féruns de discussao 2 pt
ou
Féruns de discussdo mediados por jornalistas 3 pt
Comentarios aos artigos 2 pt
ou
Comentarios aos artigos mediados/editados por 3 pt
jornalistas
Inquérito simples 1 pt
ou
Inquérito associado a outros elementos 3 pt
Qutros mecanismos 3 pt
Bonus por cada elemento no primeiro ecra 1 pt
Bonus por cada elemento com destaque grafico 1 pt
Penalizacdo por registo gratuito -1 pt
Penaliza¢ao por registo pago -3 pt

Tabela 1 — Elementos de analise do grau de interacgao de sites noticiosos

3 Informagio retirada de <http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp>
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1.2.2 Os sites do Expresso e da BBC

Da parte da BBC News Online, o Unico espaco que permite ao publico debater os
temas abordados pelo site sdo os foruns intitulados Have your say. A ligacdo para este
espaco estd colocada na barra lateral esquerda, sem qualquer tipo de destaque, e surge
também nos artigos cujo assunto esteja relacionado com os temas abertos no férum. As
mensagens deixadas pelos leitores, através de um formulério, podem, de acordo com um
aviso no proprio site, ser editadas ou mesmo excluidas. No que diz respeito a contactos
com os jornalistas, o site possui, no fundo da pagina, uma discreta ligacao para diversos
formularios, que o utilizador deveré escolher em fun¢do daquilo que pretende.

Ja no caso do site do Expresso, todos os artigos podem ser comentados, embora para
1SS0 seja necessario um registo gratuito. Uma ligagdo para os comentarios aos artigos
surge logo na primeira pagina, a acompanhar o /ead de cada artigo. Estes comentarios
nao sdo sujeitos a qualquer edi¢do ou seleccao, aparecendo na pagina logo depois da sua
submissdo, embora junto a cada comentario exista a possibilidade de qualquer leitor
registado alertar os responsaveis pelo site para alguma irregularidade.

O site do Expresso possui ainda um espago designado Leitor com Opinido,
destinado a receber textos dos leitores (que podem também ser comentados por todos os
visitantes registados) sobre qualquer tema. A ligacdo encontra-se na barra lateral
esquerda, visivel no primeiro ecrd, e os titulos dos dois ultimos textos aparecem quase
no fundo da pagina, num espaco proprio. Os textos deverdo ser enviados para um
endereco de e-mail, estdo sujeitos a selec¢do e € evidente a preocupagdo do Expresso
em assegurar a confirmagdo da autoria: o texto deve ser acompanhado pelo nome,
nimero do bilhete de identidade, profissdo, morada e contacto telefonico. De resto, o
site indica apenas um e-mail genérico de contacto.

A andlise dos dois sites em questdo atribui a ambos uma pontuacdo muito proxima:
seis pontos para a BBC News Online e cinco para o Expresso Online, de um total de 20
pontos possiveis. Na mesma escala, o NY Times on the Web e o Publico.pt obtiveram,
respectivamente, cinco e sete pontos, valores que ficam muito distantes do desportivo

Mais Futebol, que atingiu os 12 pontos (vide anexo N3).
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Expresso Online | BBC News Online Melhor possivel

Pontuacgao | Bonus | Pontuagido | Bonus | Pontuagido | Bonus
E-mail/formulario de contacto Sim Sim Sim
genérico 1 0
de um numero restrito de
jornalistas 2 0
de cada jornalista 3 1
Foruns de discussao Nao Sim Sim
nao mediados
mediados 3 1 3 1
Comentarios aos artigos Sim Nao Sim
nao mediados 2 1
mediados 3 1
Inquérito Néao Néao Sim
simples
associado a outros elementos 3 1
Outros mecanismos Sim Nao Sim

1 1 3 1

Penalizagao -1 0 0
Sub-totais 3 2 5 1 15 5
Totais 5 6 20

Tabela 2 — Analise dos mecanismos interactivos nos sites da BBC e do Expresso

(observagoes feitas em Abril de 2005)

E de salientar que estes valores ndo traduzem linearmente o sucesso de
interactividade dos sites. Para além da mera existéncia de mecanismos de interacgao,
outros elementos contribuem para uma maior ou menor dindmica destes espagos.
Factores como os temas dos foruns, as politicas editoriais e a receptividade que os
jornalistas mostram relativamente ao feedback dos seus leitores sdo elementos que tém
também um peso importante na constru¢do de um jornalismo interactivo. O NY Times
on the Web, apesar da pontuacdo baixa que aqui obteve, possui varias dezenas de foruns
dinamicos, agrupados em 18 categorias, sendo que alguns deles contam com dezenas de
milhar de entradas, tratando-se, portanto, de um caso em que o bom aproveitamento de
unico dispositivo parece ser suficiente para satisfazer as necessidades de expressdo dos
leitores.

O sucesso do jornalismo online interactivo depende de duas variaveis. Por um lado,
o empenho da classe jornalistica em dotar os seus 6rgios de opgdes de interac¢io; por
outro, a ja acima referida disposi¢ao do publico para usar adequadamente as ferramentas
que lhe sdo disponibilizadas. E sobre esta segunda variavel que nos debrugaremos de

seguida.

25



Jodo Pedro Pereira | A voz do publico

2. A discussao dos leitores do Expresso Online e da BBC News Online
sobre o Tratado Constitucional Europeu

2.1 Corpus e metodologia
Nesta parte, ¢ nosso objectivo avaliar o uso que o publico faz dos instrumentos que

os dois sites noticiosos em analise lhe oferecem, procurando descobrir se — e com que
profundidade — se efectiva nestes espagos o duplo potencial de participagdo desenhado
sobretudo por Pavlik e Gillmor’', que compreende tanto a vertente em que o publico
pode desempenhar um papel de relevo na divulgagao de elementos informativos, como
aquela que sera constituida pelo olhar critico e vigilante langado sobre o trabalho dos
jornalistas: o fendémeno watchdog dos media.

Assim, optamos por abordar um tema ndo consensual na opinido publica e ver até
que ponto os leitores fizeram uso dos mecanismos de interac¢ao dos dois sites, ditos de
referéncia, para debater o assunto. A escolha recaiu na questdo do Tratado
Constitucional Europeu (TCE).

O ano de 2004, sobre o qual se debruga este trabalho, foi um ano fundamental no
processo de discussdo e tentativa de implementagdo das bases de uma constituigdo para
a Europa dos 25. Foi um ano de optimismo para os integracionistas, que ndo tinham
sido ainda atingidos com o desaire que representou a rejei¢do do TCE, por via de
referendo, dos cidaddos franceses e, depois, dos holandeses (neste ultimo caso, o
referendo revestia-se de um caracter de consulta popular, sem poder vinculativo, mas o
governo holandés optou pela nao ratificacdo).

O Tratado que estabelece uma Constitui¢do para a Europa, normalmente referido
apenas como Tratado Constitucional Europeu ou simplesmente Constitui¢do Europeia
(muito embora se destine apenas a Unido Europeia (UE) e ndo a Europa em sentido
geografico), surgiu da necessidade, assumida em 2001, em Nice, pelos entdo 15
estados-membros, de rever os dispositivos constitucionais da UE em virtude, sobretudo,
da adesdo de dez novos paises que se viria a verificar em 2004. A proposta final para o
Tratado foi apresentada a 18 de Julho de 2003, durante a Conven¢do para o Futuro da
Europa. O texto estava, contudo, longe de ser isento de polémicas. Entre os pontos de
discordia figuravam a ndo inclusdo de uma referéncia a tradicdo cristd europeia

(criticada por vérios paises, entre os quais Portugal), a possivel perda parcial de

3! Vide Parte 1
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soberania dos estados’’, a composicdo da Constituicio Europeia ou o método de
votagdo em Conselho Europeu.

A proposta inicial foi, assim, alvo de algumas altera¢des, acabando por ser aprovada
em Conselho Europeu a 18 de Junho de 2004, em Bruxelas. O Tratado foi assinado a 29
de Outubro seguinte, em Roma. Era agora necessaria a ratificacdo de todos os estados-
membros para que o diploma pudesse entrar em vigor. Previa-se que, ndo surgindo
obstaculos, o processo demorasse cerca de dois anos. O primeiro pais a aprovar o TCE
foi a Lituania, cujo parlamento, sem consulta popular, deu, a 11 de Novembro de 2004,
luz verde ao projecto de constituicdo. Seguiram-se, também por aprovagdo em
parlamento, a Hungria (20 de Dezembro de 2004) e a Eslovénia (1 de Fevereiro de
2005). Em Portugal, o referendo estava previsto para Outubro de 2005, mas depois das
rejeigdes francesa e holandesa, e a semelhanga do que aconteceu noutros paises, este
acabou por ser adiado para uma data ainda indefinida, numa decisdo em que terd
também pesado o “chumbo” do Tribunal Constitucional & pergunta prevista para o
referendo, que foi descrita como tendo “falta de clareza”.

A forma como estes dois sites abriram o debate sobre esta questdo aos seus publicos
foi muito diferente, fruto essencialmente dos dispositivos técnicos que cada um integra
e que foram ja analisados em pormenor no ponto anterior. A BBC News Online langou
um foérum mediado subordinado a questao “Will EU constitution make a difference?”
(“A Contituigao Europeia vai fazer alguma diferenca?”’). Seguia-se um pequeno texto
introdutorio e trés perguntas, uma das quais dirigida aos leitores britanicos: “Do you
support the constitution? Do you think the treaty is right for Britain? Is it the right
blueprint for Europe?” (“Apoia a constituicdo? Acha que o tratado ¢ bom para a Gra-
Bretanha? E o plano certo para a Europa?”). Ja o Expresso Online, como é pratica do
site, ndo dedicou nenhum espago especifico ao assunto, mas todos os textos sobre o
assunto podiam ser comentados livremente por qualquer leitor, desde que registado.

O estudo de dois tipos de mecanismos permitira, para além de uma maior
diversidade do objecto de andlise, estabelecer uma comparacdo entre modelos de
interactividade distintos: o modelo em que os jornalistas detém o poder de edicdo e o
modelo mais livre, onde essa possibilidade existe, mas para ser usada apenas em casos

de excepgao.

32 Uma noticia do Expresso Online de 6 de Abril de 2004 d4 conta de que o entdo presidente da
Assembleia da Republica, Mota Amaral, solicitava a colaboragdo dos seus homdlogos estrangeiros para
“evitar que a futura Constitui¢do europeia reduza em termos inaceitaveis os poderes dos parlamentos
nacionais” (anexo J).
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Os textos dos leitores na pagina (ja encerrada) da BBC News Online nao estao
datados. De acordo com dados fornecidos por Mark Savage, senior producer do Talking
Point (programa radiofonico e televisivo da BBC que se ocupa também dos féruns
online), a pagina esteve aberta para comentarios entre 23 de Setembro e 8 de Outubro de
2004. De seguida, esses comentarios foram apagados e o forum reabriu entre 15 e 31 de
Dezembro. A nossa andlise incidird sobre este ultimo periodo, num total de 56
comentarios que constituem a selec¢do apresentada pela equipa da BBC.

No caso do Expresso Online, o estudo incide sobre os comentérios dos leitores
feitos a todas as noticias publicadas em 2004 sobre o Tratado Constitucional ou sobre
eventos motivados pelo processo de discussdo do documento. A pesquisa nos arquivos
do site revelou 21 noticias pertencentes a esta categoria, das quais apenas 11 foram
comentadas, num total de 205 comentérios. Destes foram excluidos quatro, dois dos
quais por serem uma repeticdo exacta de um outro comentario (provocada,
provavelmente, por cliques involuntarios no botdo de submissdo do formulério [A26 e
A27, réplicas de A25]) e dois por serem apenas por uma correc¢do feita pelo proprio
autor relativamente a um erro ortografico num comentario anterior (A15 e L7).

As opinides expressas no forum da BBC News Online sdo constituidas por um texto
e pela identificagdo do autor, formada pelo nome e local de origem. Sdo possiveis
comentarios andénimos. Os comentarios as noticias do Expresso Online incluem um
titulo (opcional), texto, identificacio do autor (nome ou pseudénimo e e-mail, este
opcional) e data. Nao sdo permitidos comentarios totalmente anénimos, embora a regra
seja o recurso a nicknames.

Os comentarios do Expresso Online sdo assinalados com uma letra correspondente a
noticia a que se referem e numerados pela ordem em que se apresentam no site, ou seja,

por ordem cronoldgica inversa.

2.2 Os textos dos leitores

2.2.1 A extensido

Tanto nos comentarios as noticias do Expresso Online como no férum da BBC News
Online, ndo ha qualquer padrdo para a extensdo dos textos produzidos pelos leitores.
Nem mesmo no caso do site britdnico, em que os textos sdo editados, parece ter havido

um grande esfor¢o de homogeneizagdo do nimero de caracteres.
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Sendo o nosso objectivo avaliar o empenho dos leitores em utilizar as ferramentas
de interaccdo, contabilizamos para efeito de determinagdo da extensdo apenas o texto
efectivamente escrito pelo seu autor, excluindo passagens copiadas da noticia
comentada ou de qualquer outra fonte, o que inclui comentarios anteriores. Também os
titulos dos comentérios do site do Expresso (quando os hd) ndo foram tidos em
consideragao.

E de notar que é significativo o nimero de mensagens constituidas quase
exclusivamente por texto ndo original, embora esta situagdo apenas se verifique no caso
do site portugués. Os exemplos mais flagrantes sdo aqueles em que o texto ¢ quase na
totalidade um artigo copiado de outra fonte. A 9/10, por exemplo, o leitor “Vitor
Mango” coloca no site do expresso a noticia “UE lanca plano para garantir criagdo de
Estado palestiniano” (anexo D5), sem referir a fonte e apenas com uma breve frase de
introducdo: “uma noticia da Europa que passou ao lado do Expresso e que achei de
grande valia”.

Também o comentario de 5/11 do leitor “HomeEdition” (anexo A9) apresenta uma
extensa passagem em inglés: dos 938 caracteres que constituem o texto, apenas 226
terdo sido escritos pelo autor do comentario. Ja o leitor “Maltus” coloca, a 19/6 (anexo
F24), no Expresso Online, um comentario que difere neste campo dos exemplos
anteriores apenas por indicar a fonte da qual retirou uma passagem de tamanho
significativo (281 caracteres, num total de 502): um artigo publicado a 7/95 no jornal
“O Aveiro” .

O Expresso Online apresenta um numero muito maior de pequenos comentarios
(Gréafico 1) do que o site britanico: 67 textos (33,33 por cento do total de comentarios
neste site) t€ém menos de 100 caracteres, contra apenas dois na BBC News Online (3,39
por cento). Esta ¢, alids, a extensdo mais comum no site do Expresso, seguida de perto
pelos comentérios com 100 a 300 caracteres (63, 31,4 por cento do total). Ja no caso da
BBC (Grafico 2), a extensdo mais frequente situa-se entre os 300 e os 500 caracteres (24
textos, 40,68 por cento), que retine apenas mais dois comentarios do que a categoria dos
100 a 300 caracteres, a segunda mais frequente. Por outro lado, é o Expresso Online que
tem o maior numero de comentarios extensos: 16 (7,96 por cento) possuem mais de
1000 caracteres e 17 (8,46 por cento) tém entre 700 e 1000 caracteres. Por seu lado, no

site da BBC apenas dois comentarios se inserem neste ultimo intervalo de valores e

3 Note-se que, em todos os casos, 0s comentarios ndo estdo directamente relacionados com o assunto das
respectivas noticias. Abordamos esta questdo em 2.2.6.
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nenhum ultrapassa a fasquia dos 1000 caracteres. Desta auséncia de artigos com mais de
1000 caracteres pode deduzir-se a existéncia de alguma norma editorial da BBC relativa

a extensao dos textos dos leitores, embora nenhuma indicagdo no site confirme essa

hipotese.
Extensido (em numero de caracteres) dos textos dos leitores
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O facto de mais de metade dos comentarios do Expresso Online terem menos de 300
caracteres dever-se-a a grande liberdade que pauta o dispositivo deste site e que leva a
que muitos leitores facam apenas pequenos apontamentos ao tema da noticia ou
respondam de forma concisa a outros leitores. A 25/5, o leitor “Taborda” (anexo H1)
responde laconicamente ao leitor “Caturo” (anexo H2) com a indicacdo de dois URL’s e
o conselho de que este se devia “informar melhor”. O assunto acerca do qual “Caturo”
se deveria informar melhor nem sequer ¢ explicitado e pode ser deduzido apenas a partir

da leitura do comentario anterior:

Taborda 13:46 25 Maio 2004 (H1)

Caro Caturo

Devia informar-se melhor...
http://www.conhecimentosgerais.com.br/historia-geral/

e tambem...
http://www.hystoria.hpg.ig.com.br/roma5. html
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Caturo 12:01 25 Maio 2004 (H2)

Antiguidade
«Inclusivamente, os grandes momentos belicos e as mais importantes conquistas da

antiguidade, tiveram principios cristdos a motiva-1os.»

22?

As mais importantes conquistas da Antiguidade, nada tiveram a ver com o
Cristianismo. Esta religido, de proveniéncia ndao europeia, so chegou a este continente

no fim so referido periodo historico.

Outra causa para a grande percentagem de comentérios curtos prende-se também
com a situacdo de resposta a comentarios anteriores, mas situa-se ja num nivel mais
elevado, em que esta evoluiu para uma situa¢do quase de conversagdo em tempo real
(chat). Este fendmeno serd abordado detalhadamente em 2.2.5, mas damos aqui o
exemplo dos comentarios B20 a B8, uma “conversa” iniciada as 20h10 de 26/10 pelo
leitor “> asdrubal” e que terminou as 23h17, com um “durma bem” do leitor
“newZIPPIZ” dirigido a “> asdrubal”. Ao todo, participaram sete pessoas neste didlogo
online e apenas dois textos (ambos de ‘“>asdrubal” e um deles o texto inicial)
ultrapassam os 300 caracteres. Alias, ha aqui uma concentragdo de textos muito curtos,
tipicos de uma situagdo que emula a oralidade: B18, B14 ¢ B13 tém, respectivamente,

apenas 18, 17 e 15 caracteres.

2.2.2 A (falta de) representatividade

Vimos ja que Castanheira apontava a pouca representatividade do publico que
participava em foruns online como um dos factores responsaveis pelo escasso valor
interactivo do jornalismo praticado na Web.

De acordo com um estudo da Markteste realizado em Fevereiro de 2005, o Expresso
Online foi, nesse més o segundo site noticioso nacional mais visitado. Por seu lado, a
BBC News Online é uma referéncia no panorama do jornalismo online, tendo recebido
um Online Journalism Award em 2004 para a categoria “General Excellence”. Ambos
contam com varios milhares de visitantes diarios. E, por isso, significativo que o forum
da BBC tenha apenas 59 comentarios (embora se trate, aqui, de uma selecgao feita pelos

jornalistas responsaveis) e que as 21 noticias do Expresso retinam apenas 201
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comentarios (o que da, em média, 9,6 comentarios por artigo), sendo ainda de salientar
que dez noticias relativas ao tema do Tratado Constitucional Europeu ndo mereceram
qualquer comentario dos leitores.

O problema da representatividade agrava-se quando constatamos que, no caso do
Expresso Online, um grupo restrito de leitores comenta frequentemente as noticias,
assumindo a autoria de uma parte significativa dos textos. No caso da BBC, o leitor
identificado como “Jason Robinson, Dublin, Ireland” € o unico responsavel por mais do
que um comentdrio (anexos M3 e M46, vide anexo P2), mas, no site portugués, das 86
identificacdes unicas de autor, apenas 43 correspondem a um Unico comentario (vide
anexo PIl). Dois leitores — “Tokarev” e “Albatroz” — escreveram mais de dez
comentarios (16 e 14, respectivamente), sendo deles 15 por cento dos 201 textos. Acima
dos cinco comentarios estdo ainda seis outros leitores (“penaleve”, “surpreso”,
“Resistente”, “spanky”, “Vitor Mango” e ‘“> asdrubal”). No total, estes oito autores

representam 35 por cento dos comentarios as noticias aqui em andlise (Tabela 2).

Identificagdo | Numero de Percentagem
do autor comentéarios | do total de comentarios
> asdrubal 5 2,5
penaleve 5 2,5
surpreso 6 3,0
Resistente 7 3,5
spanky 8 4,0
Vitor Mango 9 4,5
Albatroz 14 7,0
Tokarev 16 8,0
Total 70 35,0
Total de
comentarios 201 100,0

Tabela 3 - Os oito leitores mais activos no site do Expresso

Saliente-se que falamos até agora de identificacdes Uinicas. A diversidade de autoria
torna-se ainda mais reduzida se pensarmos nos casos identificagdes muito semelhantes,
em que as diferencas estdo apenas em algumas letras ou residem mesmo s6 no
espacamento entre as palavras. S3o os casos de “> asdrubal” (cinco comentarios),
“>>Asdrubal” (um) e “>Asdrubal” (trés) ou de “Z¢é Luis” (um comentério) e “Z¢Luis”
(trés), dois grupos de identificagdes que correspondem, provavelmente, as mesmas

pessoas.
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2.2.3 A “mascara virtual” — do anonimato ao insulto

Desde sempre que uma das caracteristicas distintivas das comunicagdes via Internet
foi o seu caracter andnimo, a possibilidade de ocultar a identidade e, talvez mais do que
1sso0, a possibilidade de assumir outras identidades que ndo a do mundo offline. Ficou
célebre um cartoon da New Yorker em que dois caes estdo sentados em frente a um

»3 Esta

computador. Na legenda 1é-se “On the Internet, Nobody Knows You're a Dog
“mascara virtual” ¢ aceite com naturalidade pelos cibernautas, constituindo a norma e
configurando-se como uma espécie de direito — a Internet ¢, de facto, o “reino do
anonimato” (Castanheira, 170).

Jé salientdmos que nenhum dos sites aqui em analise verifica a veracidade dos dados
de identificacdo fornecidos pelos leitores. As diferencas entre o site da BBC e o do
Expresso saltam, contudo, a vista. Enquanto no primeiro quase todas as identifica¢des
sao verosimeis (apenas um leitor ¢ declaradamente andénimo, embora apresente o
suposto local de residéncia [anexo M21]), no site portugués a maioria dos textos esta
assinada com “nicknames”.

A impunidade assegurada pelo anonimato da aos cibernautas a seguranca suficiente
para fazerem qualquer tipo de comentarios e se na BBC News Online eventuais textos
insultuosos nao terdo chegado a ser publicados, no Expresso Online figuras publicas sdo
com alguma frequéncia alvo de insultos. Note-se, contudo, que o site do expresso possui
um filtro automatico que elimina as mensagens que contenham um termo de uma lista
de expressoes consideradas insultuosas ou obscenas (Castanheira, 106), mas este tipo de
sistema ¢ muito facil de contornar (basta, por exemplo, substituir uma das letras por
outra que ndo impega a leitura da palavra por humanos, mas seja o suficiente para iludir
o programa de computador) e ¢ incapaz de detectar qualquer tipo de insulto que ndo
recorra aos termos da lista. Surgem, assim, alguns textos que se cingem apenas a este
tipo de observagdes. A 26/10, o comentdrio de “Aguaviva” (anexo B6) a noticia
“Referendo sem revisdo de lei” limita-se a duas frases: “Brrr!!! A fronha deste ministro
da-me azia!!!”, referindo-se a Rui Gomes da Silva, um dos actores da noticia e cuja
fotografia surgia na pagina ao lado do texto. Ja a 05/11 escreve “Samael” (anexo AS)
em relagdo a Jorge Sampaio: “ja sabiamos que estava senil... agora o que ndo percebo ¢
como ndo hd nenhuma institui¢do que o recolha de uma vez por todas...”. O autor do

texto nao explicita as razoes que o levam a fazer tal afirmacao, podendo apenas deduzir-

34 “Na Internet, ninguém sabe que és um cio” < http://www.unc.edu/depts/jomc/academics/dri/idog.html>
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se uma discordancia relativamente ao desejo do presidente da Republica, citado na
noticia em causa, de que a Europa se tornasse uma confederacdo ou uma federagdo de
estados. Os insultos ndo sdo, contudo, sempre dirigidos a um individuo especifico. A
06/04, “quovadis” diagnostica “o mal deste pais”: “alimentar chulecos de politicos,
assessores,gestores ,administradores e consultores!”.

O anonimato permite que os leitores digam nestes foruns o que dificilmente
ousariam dizer se tivessem que se identificar, quanto mais ndo fosse pelo risco de
possiveis procedimentos penais. Este €, sem duvida, um dos factores pelos quais a
comunica¢do na Internet carece da credibilidade que se regista noutros meios €, no
campo especifico jornalismo online participativo, ¢ um entrave ao estabelecimento de
uma relacdo entre jornalistas e publico. Castanheira aponta que uma das razdes pelas
quais os jornalistas do Expresso nao respondem as mensagens dos leitores € por
considerarem que estas ndo merecem resposta. No inquérito que levou a cabo, duas das
cinco opcdes dadas como possiveis justificagdes para esse facto eram precisamente “o
caracter anoénimo da maioria [das mensagens]” e “o tom insultuoso de muitas delas™
(Castanheira: 186), factores que consideramos serem indissocidveis e praticamente

endémicos na Internet.

2.2.4 A (pouca) argumentacio

Mecanismos interactivos como os foruns e os comentarios a artigos, que exigem dos
seus utilizadores um grau complexo de participacdo — como, a partida, o € a escrita de
um texto — sdo meios passiveis de fomentar discussdes publicas como poucos outros o
conseguem fazer, dada a sua capacidade de se constituirem como pequenas agoras
electronicas, com todas as vantagens inerentes a esse modelo — a auséncia de limites
geograficos, o facto de ndo ser necessaria a co-presenca dos participantes —,
enquadradas no ambiente regulador que ¢ o orgdo de comunicacdo online — que
determina os temas da discussdo, impde regras, evita abusos — e que contrasta com a
desregulagdo de outros meios de interac¢do na Internet, de que as salas de chat serdao o
melhor exemplo. No entanto, estes espagos parecem ser propicios a discussdes
desprovidas de uma base argumentativa sélida. Antes de passarmos a analise da
profundidade da discussdo sobre o TCE levada a cabo pelos leitores do Expresso Online

e da BBC News Online, ¢ necessario estabelecer aquela que consideramos ser a

EEINT3

33 As outras sdo: “falta de tempo”, “nunca responde a comentarios de leitores” e “outras razdes”.
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diferenca fundamental entre as discussdes na Web e as suas homoélogas que decorrem
offline, em situagdes de face-a-face. Na pratica argumentativa gera-se uma “dinamica”,
na qual, mais do que pela simples concep¢do de um argumento, o acto de argumentar
passa por comunicar, convencendo o outro “a partilhar uma opinido” (Breton, 1998:
44). E este “outro” que se altera radicalmente quando passamos das comunicagdes
offline para o mundo online, onde o contexto de recepcao escapa ao argumentador, que
expde uma opinido para um auditério indefinido, que, para mais, pode (e, na maior parte
das vezes, fa-lo) receber o conteido da comunicacdo argumentativa numa altura
diferente daquela em que ela ¢ exposta. Este facto constitui uma limitacdo dos
instrumentos ao dispor do argumentador, como a adequacdo dos argumentos aqueles
que pretende convencer ou a possibilidade de jogar com a “ligacdo orador/auditorio”,
através de estratégias de seducdo ou de mecanismos retoricos de que a comunicagao
politica se socorre com frequéncia (Breton: 36-38). Por outro lado, as caracteristicas da
comunicagdo online, assente nos principios ciberculturais de rapidez e concisao, diferem
muito daquelas que enformam a exposi¢do offline de uma tese. Breton fala do
“inconveniente das frases resumidas”, que podem transformar alguns argumentos “num
acto de imposi¢do da verdade”. Ora, vimos ja que a necessidade de rapidez pauta as
comunicacOes na web e as frases curtam sdo a norma da escrita online.

No estudo sobre as opinides dos leitores do site do Expresso e da BBC ndo nos
interessa focar “o contetido do argumento, as opinides em si” nem o “continente, o
«molde argumentativo» que vai dar a sua forma a tese proposta” (Breton, 44) — isso
permitiria determinar as inclinagdes dos leitores destes sites em relagdo ao tema da
Constituicao Europeia e aos topicos que lhe estdo relacionados, o que ndo ¢ objectivo
deste trabalho. O que procuramos ¢ determinar a profundidade da discussdo,
independentemente da opinido dos que nela intervém.

O primeiro facto que ressalta da andlise do corpus em questdo € a grande quantidade
de textos do Expresso Online cujo autor ndo apresenta qualquer opinido relativa ao
assunto da noticia comentada ou a um assunto que lhe esteja directamente relacionado.
Quase metade dos comentarios insere-se nesta categoria (Grafico 3). Entre estes,
encontramos textos sobre outros temas (anexo A10, sobre futebol, por exemplo),
noticias retiradas de outros 6rgdos (anexo F2), alusdes mais ou menos insultuosas a
personalidades politicas (anexo A34). Nao quer isto dizer que todos os comentérios ndo
opinativos sejam inuteis enquanto contributo para a discussdo e para a formagdo de

opinido sobre o assunto. No comentario F3, por exemplo, o autor ndo manifesta opinido
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nem faz qualquer andlise sobre o TCE, mas apresenta um endereco Web para o
rascunho da Constituigdo Europeia. No que diz respeito a BBC, e mais que
provavelmente em resultado da selec¢o feita pelos jornalistas responsaveis, apenas dois
comentarios nao manifestam qualquer opinido em relagdo as perguntas colocadas no
forum: ¢ o caso do leitor “Brian Coughlan” (anexo M28), que responde a um outro
leitor que se queixava da falta de transparéncia dos politicos, e do leitor “Andrew

Davidson” (anexo 36) que interroga se o texto do TCE torna ilegal a pratica de aborto.

O autor expressa uma opinidao sobre o TCE ou
assuntos relacionados?

104
120 - 51.74% 97

48,26%

mSim
m Nao

53
96,61%

Expresso BBC

Grafico 3 — Numero e percentagem (relativa ao total de cada site) de autores de

comentarios que apresentam argumentos que expressam uma opiniao

Apresentar uma opinido €, contudo, diferente de a justificar e ¢ aqui que entramos
no campo da argumentacdo, um elemento que difere substancialmente nos dois casos
em analise (Grafico 4). Enquanto no forum mediado da BBC sdo 83 por cento as
mensagens que integram um ou mais argumentos dados pelo autor para suportar a
posi¢do por si assumida, no féorum livre do Expresso apenas 31 por cento dos
comentarios apresentam esta caracteristica: ao todo, sdo 138 os casos de textos no site
portugués em que o autor toma uma posic¢ao relativa ao TCE ou a assuntos relacionados
com as politicas integracionistas sem recorrer a qualquer tipo de justificagdo ou
argumento. Eis um exemplo, entre muitos possiveis, de um leitor com uma posi¢ao que,

embora clara, ndo ¢ de forma alguma explicada:
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Sir Gatafunhas 17:15 28 Marco 2004 (L8)

a Europa é...
o amior buraco por onde se vai meter Portugal...

O autor apresenta argumentos
que suportem a sua opiniao?

138
68,66%

63

mSim
80 1 31,34%

49
83,05%

m Nao

Expresso BBC

Grafico 4 — Numero e percentagem (relativa ao total de cada site) de autores de

comentarios que apresentam argumentos que suportam uma opinido expressa

Se ja sdo poucos 0s casos que tentam sustentar as suas opinides, sdo ainda menos 0s
exemplos de leitores que se deram ao trabalho de aprofundar a argumentacao,
procurando rebater argumentos contrarios a sua opinido. Em cada um dos sites, apenas
seis leitores apresentam e tentam refutar posigdes opostas a sua (vide anexo Q3). E claro
que, em termos proporcionais, este nimero assume uma importancia muito diferente:
10,17 por cento no caso da BBC News Online e apenas 2,99 por cento para o Expresso
Online. Vejamos alguns exemplos. O leitor “Albatroz”, a 11/10 (anexo D9), diz ndo ser
necessaria uma Europa que seja uma grande poténcia mundial (¢ o argumento comum
de uma Unido Europeia como contra-peso ao poderio dos Estados Unidos), mas antes
uma Europa “para garantir os meios que lhes permitam desenvolver-se”. “Albatroz”
acaba por concluir que “como ¢ 6bvio” votard “Nao” num eventual referendo ao TCE,
depois de ter dito ndo querer “uma Europa imperial, com sotaque franco-alemao”, dois
paises que “j4 ndo tém peso especifico suficiente para serem jogadores no tabuleiro
mundial, [e] querem servir-se do peso especifico que constituem 450 milhdes de
europeus, para continuarem a fazer a politica da Franca e da Alemanha”. A tomada clara

de uma posicdo com base em alguma profundidade argumentativa feita por este leitor
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do site do Expresso ¢ uma rara excepcao nos comentarios analisados. J4 no forum da
BBC News Online, o leitor com a identifica¢do “Godfrey Bartlett, Brentwood, England”
(anexo M17), numa postura que apenas implicitamente ¢ desfavoravel ao TCE,
apresenta uma contradi¢do formal no argumento (segundo ele) apresentado por politicos

de que se trata de nagdes a partilhar a sua soberania.

2.2.5 Da resposta a outro leitor a situacio de “chat”

O tipo de dispositivo do site portugués torna muito mais facil que se estabelegam
“conversas” entre os utilizadores, enquanto a mediagdo existente no forum da BBC
News Online ndo permite que os leitores estabelecam um didlogo em tempo real
(Gréafico 4). Ainda assim, verificam-se quatro casos em que ha uma situag¢do de resposta
a comentarios anteriores, dos quais trés respondem a um mesmo comentario: os autores
dos comentarios M34, M37 e M51 fazem uma interpelacdo directa ao autor do
comentario M50; em dois deles o autor ¢ referido pelo nome com que se identificou e
no outro a resposta ¢ dada ao “Belgium reader who wants the UK to leave the EU”. Para
além disso, apenas o comentario M28 se poderd enquadrar nesta categoria de “resposta
a outros comentarios”. Muito embora aqui a mensagem seja dirigida a um namero
indefinido de leitores — “Oh for goodness sake quite you're whining! Anyone "in the
dark", confused or not informed is in that state entirely by choice” — a expressao “in the
dark” entre aspas mostra que o texto foi motivado pelo comentério do leitor “Simon,
Leeds, UK” (anexo M33), em que este afirma: “the politicians will do just fine, the
public will be kept in the dark...”.

As situagdes de resposta sdo muito mais faceis de identificar no site portugués, pelo
costume adoptado por muitos leitores de colocarem como titulo do comentéario a
referéncia (constituida pela identificagcdo, hora e data) do comentério a que respondem.
Eis um comentdrio-resposta tipico deste site, em que “cityshaper” responde a “Kostas

Kalimera™:

cityshaper 00:33 19 Junho 2004 (F27)

Kostas Kalimera 00:10 19 Junho 2004
Voce e' contra a constituicao ou e' a favor de um referendo?

Se se votar uma questao destas entao tambem se deveria ter referendar os acordos com

a OMC e FMI's que possuem o mesmo peso 'supranacional’.
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A instantaneidade do mecanismo de comentario as noticias do Expresso Online faz
com que as situagdes de resposta abundem: sdo 54 comentarios (26,87 por cento) os que
apresentam algum tipo de referéncia a comentarios anteriores (Grafico 5). Dentre estes,
¢ possivel identificar algumas situagdes de “chat”, em que ¢ evidente a simultaneidade
em frente ao computador dos intervenientes no “didlogo”. Uma dos exemplos mais
significativos sdo os ja referidos comentdrios B20 a BS. Nao se trata aqui de uma
situagdo completamente semelhante a de uma sala de “chat”. Em pouco mais de trés
horas, sete leitores produziram apenas 13 textos. No entanto, sdo visiveis marcas de um
discurso oral: a interpelagdo (“asdrubal ... Vc é do contra !?”; “O caro Zippiz”), frases
curtas e incisivas, que constituem uma resposta directa (“ndo ndo concordo !”) e até a
despedida final (“E boa-noite a todos, que eu vou tentar dormir”, seguido de um “durma

bem”).

O autor responde a comentarios anteriores?

147
160 - 73,13%

53 ®m Sim

93,22%

80 - 54

26,87% m Nao

Expresso BBC

Grafico 5 — Numero e percentagem (relativa ao total de cada site) de leitores que

respondem a comentarios de outros leitores

Convém neste ponto salientar que estas situagdes de resposta ndo significam
necessariamente que se tenha gerado uma discussao sobre o tema em questdo. No site
do Expresso, muitos dos comentarios nesta categoria sdo também comentarios quase
“vazios”, em que o autor ndo discute o TCE ou qualquer tema relacionado, mas limita-
se, na melhor das hipoteses, a fazer um pequeno apontamento de concordancia ou

discordancia com algo que outro leitor tenha dito. Como alguns exemplos, veja-se os
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comentarios de “binmarder”, a 19/06, de “zippiz”, a 18/06, e de “Resistente”, a 25/05

(anexos F7, F29 e H4).

2.2.6 O desvio do tema

Num ponto, ¢ sem duvida devido a edigdo e selec¢ao feito pelos jornalistas, o
conjunto de textos dos leitores da BBC News Online difere radicalmente do do Expresso
Online: nenhum se desvia do tema proposto para debate. Bem pelo contrario, no caso
portugués sao muitos os leitores que aproveitaram um espago sem supervisao para
fazerem observacdes dos mais diversos tipos ou para colocarem textos retirados de
outras fontes e que nada tém a ver com o TCE ou com a noticia a que o espago de
comentario diz respeito. Castanheira refere que os leitores se sentem proprietarios destes
espacos, entendendo que podem neles abordar aquilo que bem entenderem (Castanheira:
95). Entres as mensagens deixadas pelos visitantes do site do Expresso, encontramos
comentarios que vao desde o estado das finangas do pais (anexos B20 e B22) a
consideragdes sobre politica nacional (anexo D1). Neste ultimo caso, o leitor questiona
por que ndo se candidatou Antonio Vitorino a lideranga do PS e acusa-o de “pouca
accdo”. O comentario, embora nao diga directamente respeito a noticia a que esta ligado
(que se debruca sobre as consideragdes de Vitorino sobre um a eventual rejei¢ao do
Tratado), ¢ concernente a principal figura da noticia. Mas, noutros casos, nem este tipo
de elos é possivel encontrar. E o caso do leitor “TOURO” (anexo A10), que tece
consideragdes sobre duas equipas de futebol e chega mesmo a dar uma descrigao de
parte de um jogo do Sporting. O autor, no entanto, justifica a inser¢do deste texto num
espago onde evidentemente ndo pertence: “Como ndo ha "artigo" para enfiar esta”.

A par dos comentdrios gratuitamente insultuosos e dos textos desprovidos de
conteudo, estes desvios ao tema sao um dos riscos com que os espacos de participagdao
livre, praticamente sem intromissdo de jornalistas mediadores, parecem ter dificuldades
em lidar. Foi este conjunto de factores que levou ja a que muitos dos responsaveis por
alguns projectos de livre expressdao na Web associados a 6rgdos de comunicagdo social
tivessem que alterar os moldes dos dispositivos de interac¢do ou mesmo decidir pelo

seu encerramento.

2.2.7 “Caes de guarda” dos media
Uma das fun¢des mais frequentemente atribuida aos cibernautas, em particular aos

bloggers, ¢ a de representarem watchdogs dos media. Como ja tivemos ocasido de
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referir, esta postura por parte do publico tem as vantagens de permitir a correccao de
erros de uma forma mais rapida do que em qualquer outro meio de comunicacdo e de
introduzir na informagdo diferentes pontos de vista ou factos novos, mas apresenta
também algumas desvantagens: por um lado, o jornalista devera (ainda que, na maioria
dos casos, se ndo em todos, isso ndo tenha um caracter obrigatdrio) incorporar na sua
rotina de trabalho (j& significativamente constrangida pelo factor tempo) a tarefa de
estar atento ao que o publico diz e, eventualmente, responder a as questdes colocadas
por esse publico; por outro, aos comentarios do publico ¢ dado um crédito muitas vezes
injustificado, pois ndo poucas vezes essas mensagens sao da autoria de pessoas que
estdo longe de ser uma autoridade no assunto e que ndo fizeram — como, a priori, o
jornalista devera ter feito — uma investigacdo adequada. Para onde quer que penda a
balanca, ¢ inegavelmente meritorio o trabalho desempenhado pelos blogs (alguns
exclusivamente dedicados a isso) que mantém sob um olhar a atento o desempenho dos
profissionais dos media.

Por razdes oObvias, esta ¢ uma das caracteristicas da “read/write web” que mais
poderé assustar os jornalistas profissionais, desempenhem eles a sua funcdo no mundo
do online ou ndo, uma vez que os media tradicionais também nao escapam ao escrutinio
destes “cdes de guarda”. Mais do que nunca, ¢ facil apontar as falhas (ou supostas
falhas) do jornalista profissional, sem que a publicitacdo dessas “dentincias” passe pelo
crivo do editor das “cartas ao director” ou espacos semelhantes. Na Internet, o publico
pode ser muito mais vasto. Qualquer jornal local que tenha uma edi¢do na Web pode ser
lido por pessoas de fora da regido, a qualquer hora — estes novos “cdes de guarda” nunca
estio a dormir; ou, pelo menos, ndo todos a0 mesmo tempo. E legitimo que qualquer
profissional se sinta, no minimo, mais responsabilizado quando sabe que o seu trabalho
esta a ser potencialmente observado e comentado 24 horas por dia por aqueles a que se
destina. Neste contexto, € embora ndo seja licito estabelecer uma relagdo directa de
causalidade com processo de edicdo e selec¢do feito no forum da BBC News Online,
ndo deixa de ser curioso observar que neste espaco nenhum dos textos inclua qualquer
comentario ao trabalho dos media. J& no caso do site do Expresso estes casos surgem,
em numero reduzido, é certo (apenas nove comentarios, o correspondente a 4,48 por
cento) mas de forma bastante directa. E ndo deixa de surpreender que apenas em nove
mensagenss seja possivel identificar nada menos do que sete tipos diferentes de
observagdes feitas ao trabalho dos jornalistas. Vejamos excertos dos comentarios

exemplificativos desta situacgao:
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Resistente  00:16 27 Outubro 2004 (B5)

(...) Mas ja sabiamos ha muito tempo que quem pretender estar informado lé a

comunica¢do social estrangeira, nomeadamente na Internet...

electra 13:10 19 Junho 2004 (F16)

(...) alcang¢ado ndo é com com h, "oh sor" jornalista, emende la isso.... "O acordo

historico sobre a primeira Constitui¢do europeia foi halcancado...." (linha 11) (...)

José Costa 11:50 19 Junho 2004 (F18)
(...) Gostaria de dar uma sugestio ao EXPRESSO!

Esta é uma discussdo que vai demorar algum tempo, e o jornal pode ajudar os leitores
se disponibilizar:

1°) No on-line este projecto de constitui¢do para consulta rapida pelos portuguéses!
2°)Na edi¢do impressa, um folheto com o mesmo projecto para maior divulgacdo e
compreensdo da constituicdo que no futuro, lhes vai servir de lei basica, porque todas

as constitui¢oes nacionais, nao a podem contrariar!

Albatroz 09:34 18 Junho 2004 (G4)

Mas o "Publico” e o seu lamentavel director querem, a viva forga, criar a impressdo de

que esta tudo no papo, numa tentativa para desmobilizar aqueles que, num possivel
referendo, venham defender o "Ndo". Jos¢é Manuel Fernandes, e quem puxa os
cordelinhos que o fazem mexer-se, decidiram que Portugal tem de desaparecer, e tudo
fardo para manipular a opinido publica. Talvez fosse apropriado o "Publico” mudar o
seu nome para "Didrio da Manhd", dada a semelhanga de métodos de intoxicagdo da
opinido publica. [este excerto ¢ antecedido pela manchete da edicdo do Publico em

questdo e do primeiro paragrafo da noticia correspondente]

Albatroz 23:19 17 Junho 2004 (G13)
(...) Mas enquanto censores de meia tigela, como o José Manuel Fernandes do Publico,
puderem impedir que estes temas sejam publicamente discutidos, vamos continuar a ser

vitimas da cabala do bloco central para dar cabo da nossa liberdade. (...)
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PortugueseMan 17:25 26 Margo 2004 (L18)

“Ndo sei se existe algum link em portugués que fale disto (...)” [segue-se um link para

uma noticia da BBC News Online e alguns comentarios breves]

Escaravelho 16:11 26 Marco 2004 (L23)
Em Taiwan ha VIOLENTOS PROTESTOS, mas o Expresso continua de bico calado,

ignorando tais acontecimentos. (...)

E possivel identificar aqui cinco tipos de comentdrios distintos a actuag¢do dos media:

B5 — critica aos meios de comunicagdo portugueses em geral

F16 — correcgdo ortografica

F18 — sugestdo para o que o leitor considera ser uma forma de o Expresso prestar um
servico informativo ao seu publico

G4 — critica a um outro 6rgao de comunicagao

G13 — critica directa a um jornalista (que, sendo o director do jornal, pode entender-se
como uma critica a publicagdo em causa). Note-se que o autor ¢ o mesmo de G4

L18 — sugestdo de leitura sobre um assunto ndo encontrado nos media portugueses
(difere de BS por nao haver um tom marcadamente critico)

L23 — critica ao Expresso por ndo cobertura de um evento (também D5 e F2, embora

estes em tom menos critico, vide anexos respectivos)

Destes nove comentarios, quatro (D5, F2, G4 e L18) remetem para informagao
adicional (seja através de hiperligagdo ou de copia de um artigo), embora apenas G4 o
faga em relacdo a contetidos que dizem respeito ao TCE. Neste caso, contudo, o
objectivo do autor ¢ criticar a noticia para a qual remete e ndo oferecer aos restantes

leitores fontes adicionais de informacao sobre o assunto.
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Conclusoes

Na era da comunicagdo em rede, o trabalho dos profissionais da informagdo incorpora
varios novos desafios. Acima de todos esta o de um novo publico, mais activo, mais
participativo e — inovagao da World Wide Web — com pleno acesso aos meios para se
fazer ouvir. O mundo do jornalismo online ¢, sobretudo por isso, substancialmente
diferente das outras formas de jornalismo, em que emissor e receptor tém bem
delimitadas as suas areas de ac¢do. Neste contexto, ¢ natural que os oOrgdos de
comunicagdo com presenca online tenham evoluido para espagos que disponibilizam
aos seus visitantes formas de discussdo electronica sobre os temas em agenda, um
fenémeno talvez mais impulsionado pelo receio de ver migrar o seu publico para
espacos “mais abertos” do que pela crenga nas potencialidades interactivas do
jornalismo na Internet. E ha, com efeito, factos que permitem sustentar um descrédito
no sucesso dos sites noticiosos enquanto foruns de discussao.

A contrastar com a informacdo hierarquizada e estruturada tipica de um o6rgao de
comunicagdo, os espagos deixados exclusivamente a cargo do publico — como acontece
no Expresso Online, em que a supervisao parece ser nula — apresentam-se de forma
desorganizada e mesmo caodtica; sdo espacos auto-geridos pelos seus utilizadores, mas
que parecem ndo cumprir totalmente o objectivo de se constituirem como espagos de
debate; este tem, sem davida, lugar, mas ocupa apenas parte do espaco que lhe tinha
sido inicialmente destinado. Diz Castanheira que mesmo numa altura em que todos
podem fazer informagdo (e também por isso mesmo), continua a ser necessaria a figura
do jornalista gatekeeper (Castanheira: 164-165). Acrescentamos que este gatekeeper
deverd agora passar a ser ndo apenas um gatekeeper de factos, mas também um
gatekeeper das mensagens trocadas nos fluxos de comunicagdao multidireccional que os
sites noticiosos permitem. O jornalista ¢ necessario para manter a discussdo dentro de
certos limites, para evitar os desvios ao tema que sejam nocivos para uma conversagao
alargada, a qual parece ndo conseguir chegar a bom termo sem a existéncia de um
mediador.

A histéria do software open source, aponta Gillmor, d4 o exemplo de como um espago
sem regras pode oferecer condigdes ideais para que uma comunidade construa um
melhor produto: “uma filosofia de co6digo aberto podera produzir melhor jornalismo, s6

por ser aplicada” (Gillmor: 36). Acreditamos, contudo, que entre o caso do software
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open source ¢ o deste jornalismo open source hd uma diferenga fundamental, que nao
permite esta correlagdo directa: a facilidade de acesso a comunidade. Enquanto no
primeiro caso ¢ necessdria uma significativa bagagem de conhecimentos técnicos, no
segundo basta um dominio minimo da lingua e de alguns dispostivos de comunicagdo —
0o que se poderd chamar uma ciberliteracia basica. Ora, a aprendizagem dos
conhecimentos técnicos pressupde a existéncia de um interesse em desenvolver software
que ndo encontra paralelo no caso das discussdes online em sites noticiosos. Depois da
analise aqui efectuada, tornou-se claro que muitas das mensagens deixadas pelos
leitores num espago sem mediadores ndo mostravam um interesse do seu autor em
debater factos inerentes ao Tratado Constitucional Europeu. Pelo contrério, a leitura dos
textos no espaco mediado da BBC News Online permite a rapida assimilacdo de
opinides diversas sobre aspectos também diversos, algo que no caso do site portugués
s0 ¢ possivel depois de uma leitura exaustiva de um muito maior nimero de
comentarios.

O mundo online ¢ construido com agentes que tém as suas vidas offline. Nao, pode, por
isso, ser um espaco desregulamentado e encarado como um universo a parte. E
sintomatico que mesmo os sites de citizen journalism, embora muito mais abertos no
que diz respeito ao acesso por parte daqueles que querem integrar as bases, ndo se
tenham dispensado de adoptar a estrutura, designadamente através da existéncia de
editores, dos orgdos profissionais. Os espagos para a participacao do publico precisam
de regras e, num universo em que o anonimato impera como direito adquirido, essas

regras tém que ser definidas e mantidas por elementos exteriores a esse publico. Essa

serd uma das novas tarefas do jornalista online.

Se ¢ certo que os debates conduzidos pelo publico em sites noticiosos sdo “alargados”
no que diz respeito aos moldes, ao prolongamento no tempo e a possibilidade de
participagdo, ¢ igualmente um facto que se apresentam como muito restritos no que diz
respeito ao numero de intervenientes. E expressivo que ao longo de um ano de noticias
no Expresso Online apenas se encontram 86 identificagoes diferentes de leitores que
comentaram o tema do TCE, o que, como foi explicado3 6, corresponderd a um numero

ainda mais reduzido de autores de “carne e 0sso0”; e que haja quase um monopdlio da

discussdo, pertencente a um niimero reduzido desses leitores. A inten¢do expressa pelos

3 Vide Parte2, ponto 2.2.2
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jornalistas da BBC de apresentar, através de seleccdo, um balango das opinides
recebidas permite algum equilibrio e, até certo ponto, contornar este problema de falta
de representatividade.

Em nosso entender, esta ¢ uma questdo que radica em varias causas. Por um lado, o
proprio desinteresse de alguns jornalistas por esta forma de conversagao, demonstrado
por Castanheira e bem visivel no facto de ndo haver intervencao visivel dos jornalistas
do Expresso Online no espago de comentarios do site, mesmo quando esta interven¢ao
se afigura como mais do que justificada. Por outro lado, ¢ provavel que os tradicionais
esquemas de comunicacao associados aos 6rgdos de informagdo — caracterizados por
uma estrutura hierarquica, vertical e por fluxos unidireccionais de comunicagdo —
estejam ainda suficientemente enraizados tanto nos jornalistas como no publico. Por
fim, ndo ¢ de desprezar a concorréncia de outras formas de expressdo online, como os
blogs, com capacidade para se instituirem como espacos mais pessoais € onde o
utilizador tem total controlo, e que podem ter o efeito de relegar para segundo plano os

mecanismos de interac¢do oferecidos pelos sites noticiosos.

Ja hé algum tempo que os meios offline perderam o exclusivo da grande informacao.
Mais recentemente, foram os proprios jornalistas a perder o dominio nesse campo. Isso
ndo quer dizer que os novos media suplantem os antigos, nem que a nova figura do
publico-jornalista (uma expressdo que nos parece mais apropriada do que cidadao
Jjornalista) torne obsoleto o papel do jornalista profissional. A coexisténcia destes dois
pares de realidades ¢ o cendrio mais que provavel para os proximos anos. O que neste
trabalho notamos ¢ que os sites noticiosos tém dificuldades em lidar com um publico
participativo. De um lado, os problemas dos espacos ndo mediados provocam
demasiado “ruido” nos foruns online e sdo entraves sérios a um debate produtivo, para
além de que sdo terreno fértil para a profusdo de assercdes ndo fundamentadas. Do
outro, a mediacdo pode retirar a vivacidade argumentativa das discussdes e inibir muitas
situagdes de resposta e contra-resposta. E, em ambos os casos, o empenho do publico —
ou melhor, dos escassos elementos do publico que participaram nos foéruns de discussao
— em comentar e dar sugestdes para um melhor trabalho dos profissionais esta longe de
corresponder as expectativas dos optimistas.

O jornalismo aberto veio para ficar. E uma forma de jornalismo menos regrada e até
algo confusa, mas o certo ¢ que tanto profissionais como nao profissionais estao neste

momento a fazer informagdo. Nao sendo plausivel o regresso a sites “fechados”, em que
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a noticia percorre o caminho entre jornalista e leitor sem que este tenha possibilidade de
feedback, os jornalistas tém que aprender rapidamente a lidar com as novas ferramentas
e a estar a altura das exigéncias que lhes sdo feitas. O papel do jornalista numa Web em
que proliferam as fontes de informacao ndo devera ser periférico. Vimos aqui que os
espacgos sem intervencao dos jornalistas, deixados a auto-gestao do publico, se pautam
por uma discussdo de pouca profundidade argumentativa e recheada de elementos
perturbadores. Do sucesso neste campo depende, pensamos que a curto prazo, a
sobrevivéncia dos oOrgdos online enquanto fontes fidedignas e de referéncia e,
simultaneamente, enquanto espacos ajustados a realidade read/write e a cultura aberta

que caracterizam a Internet.
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